GUVERNUL ROMANIEI
ORDONANTA DE URGENTA

privind comunicatiile electronice

Avand in vedere Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice §i la
infrastructura asociati, precum §i interconectarea acestora (Directiva privind accesul),

Avand in vedere Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(Directiva privind autorizarea),

Avand in vedere Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European §i a Consiliului
din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice (Directiva-cadru), |

Avénd in vedere Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul universal),

Avénd in vedere modificérile survenite asupra textului directivelor indicate mai
sus ca urmare a adoptarii Directivei 2009/136/CE a Parlamentului European si a

Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind
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serviciul universal §i drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale
si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritifile nationale insircinate si
asigure aplicarea legislatiei in materie de protecfie a consumatorului, respectiv a
Directivei 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2009 de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun
pentru refelele si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la
retelele de comunicatii electronice i la infrastructura asociati, precum si
interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice,

Avand in vedere Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 1997 privind protectia consumatorilor in cazul contractelor la distanta,

Tinénd cont de faptul ca obligatia Romaniei, in calitate de stat membru al Uniunii
Europene, de a asigura transpunerea Directivei 2009/140/CE §i a Directivei
2009/136/CE in legislatia nationala pani cel tarziu la data de 25 mai 2011 nu a fost dusi
la indeplinire,

intrucit, urmare a nerespectdrii termenului de transpunere a Directivei
2009/140/CE si a Directivei 2009/136/CE, Comisia Europeani a declansat proceduri
prealabile actiunii in constatarea neindeplinirii obligatiilor in temeiul art. 258 din
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, Romania primind din partea Comisiei
Europene in data de 18 iulie 2011 Notificarea de punere in intirziere in cauzele nr.
2011/0939, respectiv nr. 2011/0940,

Intrucat, in data de 24 noiembrie 201 1, Comisia Europeana a emis avizul motivat
in cauzele mentionate, ultima etapd precontencioasi a actiunii in constatarea
neindeplinirii obligatiilor, stabilind, in acest sens, data de 25 ianuarie 2012 ca termen de
conformare i de comunicare a masurilor de transpunere a acestor directive, inainte de a

sesiza Curtea de Justitie a Uniunii Europene,
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Tinénd cont de faptul ci o intdrziere suplimentari in ceea ce priveste respectarea
obligatiei de comunicare a misurilor de transpunere poate atrage fnaintarea la Curiea de
Justitie a Uniunii Europene de citre Comisia Europeand impotriva Roméniei a actiunii
in constatarea neindeplinirii obligatiilor, in temeiul art. 258 din Tratatul privind
Functionarea Uniunii Europene,

Tin&nd seama de faptul ca Directiva 2009/140/CE si Directiva 2009/136/CE au
previzut drepturi in favoarea utilizatorilor finali intr-un mod suficient de concret si de
detaliat astfel incét, prin neasigurarea efectivititii unor astfel de drepturi, consecinti a
netranspunerii in termen a directivelor indicate, se afecteazi indeosebi in mod direct
interesele utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice,

Tindnd cont de faptul ci, potrivit art. 260 alin. (2) si (3) din Tratatul privind
Functionarea Uniunii Europene, rispunderea Roméniei pentru incdlcarea obligatiilor de
a transpune Directiva 2009/140/CE si Directiva 2009/136/CE se poate concretiza atat in
plata unei sume forfetare, cét §i a unor penalititi cu titlu cominatoriu care se vor calcula
de la termenul de conformare stabilit in avizul motivat,

Avind in vedere faptul cd, prin Comunicarea Comisiei Europene SEC (2011)
1024 din 1 septembrie 2011, a fost stabiliti pentru Roménia suma minimi forfetari la
1.710.000 Euro, iar valoarea factorului national ,n” pentru calcularea penalitifilor
cominatorii este de 3,29, penalititile putind fi cuprinse intre, aproximativ, 2.000 —
130.000 Euro/zi de intirziere, ceea ce, tinind seama de intirzierea semnificativd a
transpunerii Directivei 2009/140/CE si a Directivei 2009/136/CE, ar putea avea un
impact important asupra bugetului de stat,

Luind in considerare faptul ci aceste elemente vizeazi interesul public,
constituind situatii de urgent# §i extraordinare a ciror reglementare nu poate fi améanats,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicati,




Guvernul Roméniei adopta prezenta ordonanti de urgenti:

CAPITOLUL 1

Dispozitii generale

Art.1. - (1) Prezenta ordonanti de urgenti are ca obiect:

a) stabilirea cadrului general de reglementare a activititilor privind retelele si
serviciile de comunicatii electronice, a regimului autorizirii acestor activititi, precum si
a masurilor destinate promovérii concurentei pe piata retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice;

b) stabilirea cadrului de reglementare a relatiilor intre operatori, intre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice si intre operatori §i furnizorii de servicii de
comunicatii electronice in ceea ce priveste accesul la retelele publice de comunicatii
electronice si la facilitatile si serviciile asociate;

¢) stabilirea drepturilor i obligatiilor operatorilor si ale persoanelor care soliciti
interconectarea sau accesul la retelele instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie
de catre acestia sau la facilitatile sau serviciile asociate acestor retele;

d) stabilirea cadrului de reglementare a relatiilor dintre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice, pe de o parte, si utilizatorii finali, pe de alta parte;

e) asigurarea dreptului utilizatorilor finali de a avea acces la serviciile incluse in
sfera serviciului universal.

(2) Prezenta ordonanti de urgenta reglementeazi, in principal:

a) drepturile i obligatiile furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii
electronice;

b) regimul resurselor limitate;

¢) drepturile utilizatorilor finali;

d) serviciul universal;




e) obligatiile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere

semnificativd pe piati.

Art.2. — In exercitarea atributiilor previzute de prezenta ordonanti de urgents,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumit3 in
continuare ANCOM sau autoritatea de reglementare, realizeazi obiectivele prevézute in
Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare 3i Reglementare in Comunicatii, aprobati prin Legea nr. 113/2010,

cu modificirile ulterioare.

Art.3. — (1) Dispozitiile prezentei ordonante de urgentd nu se aplicd in cazul
furnizérii retelelor §i serviciilor de comunicatii electronice de citre institutiile sau
autoritatile publice din cadrul sistemului national de aparare, ordine publici si siguranta
nationald, potrivit competentelor legale acordate in acest scop, precum si refelelor si
servicillor de comunicatii electronice destinate reprezentantelor diplomatice ale
Roméniei in strdinatate, care se realizeazi pe baza unor reglementiri speciale.

(2) Fumnizarea unor retele publice de comunicatii electronice sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului citre institutiile sau autoritatile publice din
cadrul sistemului national de aparare, ordine publica i siguranti nationala, in calitate de

utilizatori finali, se realizeaza in conditiile prezentei ordonante de urgenta.

Artd. — (1) In intelesul prezentei ordonante de urgentd, urmitorii termeni se

definesc astfel:

1. autorizare generald - cadrul juridic ce stabileste drepturile privind
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice, precum si
obligatiile specifice in domeniul comunicatiilor electronice, in conditii ce
se pot aplica tuturor sau anumitor categorii de retele sau servicii de

comunicatii electronice;




utilizator — orice persoand fizici sau juridici care utilizeazi sau soliciti un
serviciu de comunicatii electronice destinat publicului;

abonat — orice persoand fizicd sau juridicd care a incheiat un contract
pentru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice destinate
publicului oferite de un furnizor de astfel de servicii, indiferent daca plata
se realizeaza in avans sau ulterior furnizirii serviciilor;

utilizator final — orice utilizator care nu furnizeazi refele publice de
comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate
publicului;

consumator — orice persoani fizicd care utilizeazi sau soliciti un serviciu
de comunicatii electronice destinat publicului in alte scopuri decét cele ale
activititii sale comerciale sau profesionale;

refea de comunicatii electronice — sistemele de transmisie §i, acolo unde
este cazul, echipamentele de comutare sau rutare si alte resurse, inclusiv
elementele de refea care nu sunt active, care permit transportul semnalelor
prin cablu, prin unde radio, prin mijloace optice sau alte mijloace
electromagnetice, incluzind refelele de comunicatii electronice prin satelit,
retelele terestre fixe, cu comutare de circuite $i cu comutare de pachete,
inclusiv internet, si mobile, retelele electrice, in misura in care sunt
utilizate pentru transmiterea de semnale, retelele utilizate pentru transmisia
serviciilor de programe audiovizuale si retelele de televiziune prin cablu,
indiferent de tipul de informatie transmisi;

Jurnizarea unei retele de comunicatii electronice — instalarea, operarea,
controlul sau punerea la dispozitie a unei retele de comunicatii electronice;
furnizor de refele de comunicatii electronice — o persoani a cirei activitate
constd, in tot sau in parte, in furnizarea unei retele de comunicatii

electronice in conditiile regimului de autorizare generala;




10.

11.

12.

serviciu de comunicatii electronice — un serviciu, fumizat de reguld, contra
cost, care constd, in intregime sau in principal, in transmiterea semnalelor
prin refelele de comunicatii electronice, incluzind serviciile de
telecomunicatii si cele prin retelele utilizate pentru transmisia serviciilor de
programe audiovizuale, dar fira a include serviciile prin care se furnizeazi
continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor sau serviciilor de
comunicatii electronice sau se exercita controlul editorial asupra acestui
confinut; de asemenea, nu se includ serviciile societatii informationale,
definite la art. 1 pet. 1 din Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic,
republicati, care nu constau, in intregime sau in principal, in transmiterea
semnalelor prin retelele de comunicatii electronice;

refea publicd de comunicatii electronice — o retea de comunicatii
electronice care este utilizatd, in intregime sau in principal, pentru
furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;
interferentd — efectul unei energii nedorite care apare la receptia intr-o
retea de comunicatii electronice ce utilizeazi spectrul radio, energie
cauzatd de o emisie sau de un fenomen de radiatie ori de inductie, care se
manifestd prin orice fel de degradare a performantelor regelei $1 care poate
conduce la interpretarea eronati a informatiilor sau la pierderea acestora,
informatii care ar fi putut fi obtinute in absenfa unei asemenea energii
nedorite;

interferentd prejudiciabild — interferenta care pericliteaza ori produce ©
degradare substantiald a parametrilor de functionare a unui serviciu de
radionavigatie sau a altor servicii de radiocomunicatii, inclusiv a celor
destinate sigurantei vietii sau care, in orice mod, afecteaza, obstructioneazi
ori intrerupe in mod grav si repetat un serviciu de radiocomunicatii, care
opereaza in conformitate cu dispozitiile legale internationale, ale Uniunii

Europene sau cele nationale;




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

interferentd admisibildi — interferenta observati ori calculati care
corespunde cu criteriile previzute in dispozitiile legale internationale, ale
Uniunii Europene sau cele nationale;

atribuirea unei benzi de frecvente — desemnarea unei anumite benzi de
frecvente din cadrul Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente
radio, denumit in continuare TNABF, in scopul utilizarii acesteia de citre
unul sau mai multe servicii de radiocomunicatii terestre sau spatiale, sau de
cétre serviciul de radioastronomie, in conditii determinate;

alocarea unei frecvente sau a wnui canal radio - nominalizarea
utilizatorului sau a categoriei de utilizatori ai unei frecvente oti ai unui
canal radio, intr-o anumita arie geografici si in condiﬁi determinate;
asignarea unei frecvente sau a unui canal radio — autorizarea unei statii de
radiocomunicatii in vederea utilizirii unei frecvente sau a unui canal radio
in conditii determinate;

spectru de frecvente radio/spectru radio — porjiunea din spectrul
electromagnetic care cuprinde undele radio ale ciror frecvente sunt situate
intre 9 kHz si 3.000 GHz;

Jrecvente radio cu utilizare neguvernamentald — frecvente radio destinate,
conform TNABF, exclusiv utilizarii in scopul furnizirii de refele si servicii
de comunicatii electronice in sensul prevederilor prezentei ordonante de
urgenta;

frecvente radio cu utilizare guvernamentaléii — frecvente radio destinate,
conform TNABF, exclusiv utilizirii in interes guvernamental de citre
institutiile competente din cadrul sistemului national de apdrare, ordine
publica si siguranta national3;

Jrecvente radio in partaj neguvernamental/guvernamental — frecvente

radio destinate, conform TNABF, utilizirii in comun, partajate, atit de




21.

22,

23.

24.

25.

26.

citre utilizatori neguvernamentali, cit si de catre utilizatori
guvernamentali;

radiocomunicafii — comunicatii electronice realizate prin intermediul
spectrului de frecvente radio;

serviciu de radiocomunicatii — serviciu de comunicatii electronice realizat
exclusiv prin intermediul frecventelor radio;

piatd transnafionald — piatd identificati de Comisia Europeand, care
acopera teritoriul Uniunii Europene sau o parte substantiald a acestuia dar
mai mult dect teritoriul unui stat membru;

Jacilitati asociate — acele servicii asociate, infrastructuri fizice sau alte
facilitdfi sau elemente asociate unei retele de comunicatii electronice sau
unui serviciu de comunicatii electronice, care permit sau sustin furnizarea
de servicii prin intermediul retelei respective sau al serviciului respectiv,
sau au un astfel de potential; includ, printre altele, cladirile si accesul in
cladiri, cablajele din cladiri, antenele, turnurile si alte constructii suport,
canalizatia, conductele, pilonii, gurile de vizitare si cabinetele;

servicii asociate - acele servicii asociate unei retele de comunicatii
electronice sau unui serviciu de comunicatii electronice care permit sau
sustin furnizarea serviciilor prin intermediul retelei respective sau al
serviciului respectiv sau au un astfel de potential §i care includ, printre
altele, conversia numerelor sau sistemele cu o funcgie echivalents,
sistemele de acces condifionat, ghidurile electronice de programe si
serviciile de localizare, identificare si prezenti;

sistem de acces conditionat — orice modalitate tehnici sau dispozitiv prin
intermediul cdruia accesul sub o formi inteligibila la un serviciu protejat
de transmitere a serviciilor de programe de televiziune sau radiodifuziune
se poate face in mod restrictionat, pe bazi de abonament sau pe baza altei

forme de autorizare individuali prealabila;
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27.

28.

29.

operator — o persoand care instaleazi, opereazi, controleazi sau pune la
dispozitie tertilor o retea publici de comunicatii electronice sau facilitii
asociate ori o persoani care este autorizati in acest sens;

acces — punerea la dispozitie unui tert de facilitafi sau servicii, in conditii
determinate, in mod exclusiv sau neexclusiv, care ii sunt necesare in scopul
furnizarii de servicii de comunicatii electronice, inclusiv atunci cind sunt
utilizate pentru transmisia serviciilor societitii informationale sau a
serviciilor de programe audiovizuale; accesul cuprinde, printre altele:

a) accesul la elemente ale retelei i la facilititi asociate, care poate
implica conectarea echipamentelor, prin mijloace fixe sau nonfixe,
inclusiv accesul la bucla locald si la facilititile si serviciile
necesare pentru a furniza servicii prin bucla locals;

b) accesul la infrastructura fizica, inclusiv clidiri, conducte si piloni;

¢} accesul la sisteme software relevante, inclusiv la sistemele de
asistent operationali;

d) accesul la sistemele de informatii sau bazele de date pentru
pregitirea comenzilor, punerea la dispozitie, comenzi, intretinere si
solicitéri de reparatii, precum si facturare;

e) accesul la sisteme de conversie a numerelor sau la sistemele care
au o functionalitate echivalents;

f) accesul la retele fixe si mobile, in special pentru roaming;

g) accesul la sistemele de acces restrictionat pentru serviciile de
televiziune digitali;

h) accesul la serviciile de retele virtuale.

interconectare — legitura fizicd si logicd realizati intre retele publice de
comunicatii electronice pentru a permite comunicarea intre utilizatorii

retelelor sau accesul la servicii; serviciile pot fi furnizate de citre partile

implicate sau de catre alte pirti care au acces la reteaua respectiva;

s’{ '
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30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

interconectarea este o formé specifici de acces realizatd de operatorii de
retele publice de comunicatii;

serviciu de televiziune pe ecran lat —un serviciu de televiziune care consti,
in totalitate sau partial, in programe produse si editate pentru a fi afisate pe
ecranul lat; formatul 16:9 este formatul de referintd pentru serviciile de
televiziune pe ecran lat; |

bucld locald — circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei si repartitorul
principal sau elementul echivalent dintr-o retea publica fixi;

subbucld locald — portiunea din bucla locald care conecteazi punctul
terminal al retelei de comunicatii electronice cu un punct de concentrare
sau cu un punct de acces intermediar determinat dintr-o retea publici fixa
de comunicatii electronice;

acces total la bucla sau subbucla locald — utilizarea de citre beneficiar a
intregii capacitifi a buclei sau subbuclei locale, fird a se modifica
proprietatea buclei sau subbuclei locale;

acces partajat la bucla sau subbucla locald — utilizarea de citre beneficiar
a unei parti specificate din capacitatea buclei sau subbuclei locale, cum ar
fi o parte a frecventei sau a unui echivalent, firi a fi perturbat serviciul
oferit initial i fird a se modifica proprietatea buclei sau subbuclei locale;
colocare — furnizarea spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare
instaldrii §i conectdrii, in scopul unei functiondri corespunzitoare a
echipamentului relevant apartinind beneficiarului acestei forme de acces;
serviciu de telefonie destinat publicului — serviciu pus la dispozitia
publicului care permite initierea si primirea, in mod direct sau indirect, de
apeluri nationale ori nationale si internationale prin utilizarea unui numar
sau unor numere din planul national sau international de numerotatie;

apel — conexiunea stabilitd prin intermediul unui serviciu de comunicatii

electronice destinat publicului, care permite comunicarea bidirectionala;
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38.

39.

40.

41.

42,

43.

44.

post telefonic public cu platd — postul telefonic pus la dispozitie publicului,

pentru utilizarea ciruia plata se realizeaza in numerar, prin cirti de credit

sau debit, cartele preplitite, inclusiv cartele utilizabile pe bazi de coduri de

apelare;

numdr geografic — numdrul stabilit conform planului national de

numerotatie, in cuprinsul cdruia una sau mai muite cifre au semnificatie

geografica utilizatd pentru rutarea apelurilor citre locatia fizici la care se

afla punctul terminal al retelei;

punct terminal al retelei — punctul fizic la care unui abonat i se furnizeazi
accesul la o retea publicd de comunicatii electronice; in cazul retelelor care

utilizeazd comutarea sau rutarea, punctul terminal este identificat prin
intermediul unei adrese specifice de retea, care poate fi asociatd numarului
sau numelui unui abonat;

numdr nongeografic — numdrul stabilit conform planului national de
numerotatie, care nu este numir geografic; constituie numere
nongeografice, printre altele, numerele alocate serviciilor de comunicatii
electronice la puncte mobile, numerele cu acces gratuit si numerele pentru
servicti cu tarif special;

portabilitatea numerelor — posibilitatea unui abonat de a-gi pastra, la
cerere, numdrul asignat din planul national de numerotatie atunci cand
schimba furnizorul de servicii de comunicatii electronice;

serviciu universal — setul minim de servicii stabilite de prezenta ordonanta
de urgentd, de o calitate determinati, care este disponibil tuturor
utilizatorilor finali, indiferent de localizarea geografici si la un tarif
accesibil;

obligatii privind serviciul universal — obligatii specifice impuse unui
furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice care privesc

furnizarea de retele si servicii intr-o anumitd arie geografici, inclusiv,
12




45.

46.

47.

48.

49.

50.

acolo unde este cazul, aplicarea unor tarife comune prin stabilirea unei
medii in aria geografici respectivi ori asigurarea unor optiuni tarifare
specifice pentru persoanele cu venituri scizute sau cu nevoi sociale
speciale;

furnizor de serviciu universal — furnizorul de retele sau servicii de
comunicatii electronice ciruia i s-au impus de citre ANCOM obligatii
privind serviciul universal;

contract la distantd ~ contractul de furnizare a unor servicii de comunicatii
electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si conectare la
retele publice de comunicatii electronice, incheiat cu utilizatorii finali, care
utilizeazd in mod exclusiv, inainte si la incheierea acestuia, unul sau mai
multe mijloace de comunicatie la distants;

mijloc de comunicatie la distanti — orice mijloc care poate fi utilizat pentru
incheierea unui contract privind furnizarea unor servicii de comunicatii
electronice destinate publicului sau unor servicii de acces si conectare la
retele publice de comunicatii electronice si care nu necesiti prezenta fizici
simultana a celor dous parti;

abuz — orice practici implicAnd utilizarea unei retele publice de
comunicatii electronice sau unui serviciu de comunicatii electronice
destinat publicului, care reprezinti o incilcare a legislatiei din domeniul
comunicafiilor electronice sau a altor prevederi legale ori care determini
un disconfort semnificativ utilizatorilor finali;

codare — operatie prin care semnalul initial este transformat la emisie astfel
incat acesta si poati fi restabilit la receptie numai daci se cunoaste
algoritmul de codare;

decodare — operatie prin care la receptie este restabilit semnalul initial

cunoscindu-se algoritmul de codare;
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51. introducere pe piatd — actiunea de a face disponibil, pentru prima dats,
contra cost sau gratuit, un echipament destinat consumatorilor pentru
receptionarea semnalelor digitale de televiziune, in vederea distribuirii
si/sau utilizarii;

52.  echipament de televiziune digitald avansatd — dispozitiv utilizat pentru
conectarea la receptorul de televiziune sau integrat in receptorul de
televiziune digitald, capabil si receptioneze servicii de televiziune digitala
interactiva;

53. interfatd de programare a aplicafiei — interfaid software intre aplicatii,
pusi la dispozitie de radiodifuzori sau de furnizorii de servicii, si resursele
din echipamentele de televiziune digitald avansati pentru serviciile de
difuzare sub formd digitaldi a programelor de televiziune si radio

(application program interface - API).

2) In cuprinsul prezentei ordonante de urgentd sunt, de asemenea, aplicabile
definitiile relevante prevazute la art. 3 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.
34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgentd, aprobatd cu modificari §i completdri prin Legea nr. 160/2008, la art. 2 din
Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, cu completirile ulterioare, la art. 1 din
Legea nr. 365/2002 privind comerful electronic, republicati si la art. 1 din Legea

audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completirile ulterioare.

CAPITOLUL I

Autorizarea furnizirii de retele si servicii de comunicatii electronice
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Art.5. — Furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice este liberi si
se realizeazd in conditiile regimului de autorizare generald, n conformitate cu

prevederile prezentului capitol.

Art.6. — (1) In scopul realizarii unei evidente oficiale a fumnizorilor, orice
persoand care intenfioneazi s& furnizeze retele sau servicii de comunicatii electronice
are obligatia sd transmiti ANCOM o notificare, in forma previzuti la alin. (3), cu
exceptia cazurilor previzute la art, 7.

(2) Persoanele striine care furnizeazi servicii de comunicatii electronice
transfrontaliere destinate publicului citre utilizatorii finali aflati pe teritoriul national au
obligatia si transmiti ANCOM notificarea previzuti la alin. (1).

(3) ANCOM stabileste si actualizeazi formularul-tip al notificarii, cuprinzand
informatiile pe care orice persoand care intentioneaza si furnizeze refele sau servicii de
comunicatii electronice are obligatia si le comunice pentru a beneficia de autorizatia
generald. Aceste informatii sunt grupate in urmitoarele categorii:

a} date necesare identificarii furnizorului si comunicirii eficiente cu acesta;

b) descrierea tipurilor de retele sau de servicii pe care persoana in cauzi
intentioneazi s3 le furnizeze;

c) data estimativa a inceperii activitatii.

(4) Persoana care a realizat notificarea in conditiile previzute la alin. (1) si (3)
este autorizatd si furnizeze tipurile de retele si de servicii pe care le-a indicat in
notificare, avand drepturile §i obligatiile corespunzitoare previzute in autorizatia
generala.

(5) Orice modificare a datelor prevazute la alin. (3) trebuie notificats ANCOM in
termen de 10 zile.

(6) Persoanelor cérora li s-a retras dreptul de a furniza retele sau servicii de

comunicatii electronice Ii se revocd dreptul de a utiliza frecvente radio, resurse de
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numerotatie sau alte categorii de resurse tehnice, acolo unde este cazul, §i nu mai pot

beneficia de autorizatia generali pe o perioada de 3 ani de la retragerea dreptulu.

Art.7. — (1) Persoanele care intentioneaza si furnizeze exclusiv pentru nevoi
proprii retele sau servicii de comunicatii electronice nu au obligatia transmiterii
notificarii prevazute la art. 6.

(2) Persoanelor previzute la alin. (1) 1i se aplica drepturile §i obligatiile prevazute
in autorizatia generald, precum si prevederile referitoare la retragerea dreptului de a
furniza retele sau servicii de comunicatii electronice ori a dreptului de a utiliza
frecvente radio.

(3) Persoanele care solicitd acces sau interconectare furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice din Romania nu trebuie si se supuni procedurii de
autorizare generali previzute la art. 6, dacd nu furnizeazi servicii sau nu opereaza retele
pe teritoriul nafional.

(4) ANCOM poate stabili alte tipuri de retele sau servicii de comunicatii
electronice pentru a céror furnizare nu este necesara transmiterea notificarii prevazute la

art, 6.

Art8. — (1) ANCOM elaboreazi si actualizeazd autorizatia generald pentru
tipurile de retele §i de servicii, prin care stabileste condifiile in care acestea pot fi
furnizate, determinadnd astfel drepturile si obligatiile care revin furnizorilor fiecérui tip
de retea sau de serviciu.

(2) Conditiile stabilite potrivit alin. (1) vor fi obiectiv justificate in raport cu tipul
de retea sau de serviciu in cauza, nediscriminatorii, proportionale §i transparente. Ele
pot viza:

a) contributii financiare pentru sustinerea serviciului universal;

b) plata tarifului de monitorizare anual, in conformitate cu dispozitiile cap. X;

¢) interoperabilitatea serviciilor si interconectarea retelelor;
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d) accesibilitatea pentru utilizatorii finali a resurselor de numerotatie din Planul
national de numerotatie, din Spatiul european de numerotatie telefonici, a numerelor
internationale universale gratuite, precum si, acolo unde este fezabil din punct de vedere
economic si tehnic, a resurselor de numerotatie din planurile nationale de numerotatie
ale altor state membre ale Uniunii Europene, precum si alte conditii impuse in
conformitate cu prevederile prezentei ordonante de urgents;

e} cerinte privind protectia mediului, planurile de urbanism si amenajare a
teritoriului, precum si cerinte §i conditii legate de acordarea dreptului de acces pe
proprietatea publicd sau privatd, colocare g§i utilizarea partajati a infrastructurii,
inclusiv, dacd este cazul, garantiile de ordin financiar sau tehnic necesare pentru a
asigura executarea corespunzitoare a lucrarilor de infrastructurs;

f) obligatii privind transmisia serviciilor de programe prin retele de comunicatii
electronice, in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul audiovizualului;

g) prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in domeniul
comunicatiilor electronice, conform legislatiei nationale in domeniu;

h) protectia utilizatorilor finali in domeniul comunicatiilor electronice si conditii
privind asigurarea accesibilitatii serviciilor de comunicatii electronice pentru utilizatorii
finali cu dizabilitati;

i) restrictii privind transmiterea continutului ilegal si vitimitor, in conformitate
cu prevederile legale aplicabile in domeniul comertului electronic si al audiovizualului;

j) informatii care trebuie furnizate in temeiul art. 6 alin. (3) si al art. 120;

k) interceptarea legald a comunicatiilor de catre autorititile si institutiile abilitate
in acest sens, inclusiv suportarea de citre furnizorii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice a costurilor aferente, si asigurarea confidentialititii prin sisteme
proprii, acreditate in conditiile actelor normative in vigoare;

1) furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice pe durata
situatiilor generate de producerea unei calamititi naturale ori a unui sinistru deosebit de

grav, in vederea asiguririi comunicatiilor dintre agentiile specializate de interventie si
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celelaite autoritati publice implicate in gestionarea situatiei create, inclusiv conditiile de
utilizare a retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice pentru comunicarea de
cétre autoritatile publice a avertiziirilor care privesc amenintiri iminente §i pentru
limitarea consecintelor catastrofelor majore;

m) masuri privind limitarea efectelor cdmpurilor electromagnetice generate de
retelele de comunicatii electronice, in conditiile legii;

n) obligatii privind acordarea accesului, altele decét cele previzute la art. 100 ~
105;

0) mentinerea integrititii retelelor publice de comunicatii electronice, inclusiv
prin conditii care si impiedice producerea interferentelor prejudiciabile intre retele sau
servicii de comunicatii electronice;

p) asigurarea securititii retelelor publice de comunicatii electronice impotriva
accesului neautorizat;

q) conditii de utilizare a frecventelor radio care sunt supuse doar regimului de
autorizare generald, in conformitate cu prevederile art. 23 alin. (3);

r) masuri destinate asigurdrii respectérii standardelor sau specificatiilor tehnice,
potrivit art. 8 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobati
prin Legea nr. 113/2010, cu modificirile ulterioare;

s) obligatii de transparentd impuse furnizorilor de servicii de comunicati
electronice privind asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali, in vederea atingerii
obiectivelor previzute la art. 4 — 6' din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritifit Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobatad prin Legea nr. 113/2010, cu modificirile ulterioare, inclusiv
orice conditii care limiteazd accesul sau utilizarea anumitor servicii sau aplicatii, in
cazurile in care astfel de conditii sunt permise de cadrul legal, si, acolo unde este
justificat si proportional, privind asigurarea accesului autorititii de reglementare la

informatiile necesare pentru verificarea respectirii acestor obligatii.
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Art.9. — (1) ANCOM modifici autorizatia generald, cu respectarea principiilor
obiectivititii §i proportionalititii, numai dup parcurgerea procedurii de consultare
previzute la art. 135 i numai in urmitoarele situafii:

a) aceastd decizie este necesari pentru respectarea obligatiilor care decurg dintr-
un acord international la care Romaénia este parte;

b) circumstantele in care autorizatia generali a fost emisa s-au modificat.

(2) ANCOM revocd autorizatia generald, cu respectarea principiilor obiectivitatii
si proportionalitatii, numai in urmétoarele situafii:

a) aceastd decizie este necesard pentru respectarea obligatiilor care decurg dintr-
un acord international la care Romania este parte;

b) in vederea protejirii interesului public, atunci cdnd circumstantele in care
autorizatia generald a fost emisa s-au modificat.

(3) Revocarea autorizatiei generale in cazurile stabilite la alin. (2) se realizeaza

numai dupé parcurgerea procedurii de consultare previzute la art. 135.

Art.10. — (1) Persoanele autorizate in conditiile art. 6 s& furnizeze refele sau
servicii de comunicatii electronice beneficiazi de dreptul de acces pe proprietati, in
conditiile prevazute in legislatia in vigoare.

(2) Persoanele autorizate in conditiile art. 6 si furnizeze retele publice de
comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului
beneficiazi si de urmétoareie drepturi:

a) dreptul de a negocia si de a incheia acorduri de acces sau de interconectare cu
orice alti furnizori autorizati de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului, in conditiile art. 11 §i 12;

b) dreptul de a fi desemnat ca furnizor de serviciu universal, In conditiile

prezentei ordonante de urgenta.
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(3) La cerere sau din oficiu, ANCOM elibereazi in cel mult 7 zile un certificat-
tip prin care se atestd ci persoana respectiva a trimis o notificare in conditiile art. 6 §i in
care se prezintd conditiile in care aceastd persoand beneficiazd de dreptul de acces pe

proprietiti si de dreptul de a negocia acorduri de acces sau de interconectare.

Art.11. — Incheierea acordurilor de acces si interconectare se realizeazi, in
conditiile legii, potrivit principiilor libertatii contractuale si negocierii cu bund-credinti
a conditiilor tehnice si comerciale ale acestora, cu respectarea dispozitiilor prezentei

ordonante de urgenta.

Art.12. — (1) Pentru a se asigura furnizarea si interoperabilitatea serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului, orice operator al unei retele publice de
comunicatii electronice are:

a) dreptul de a negocia un acord de interconectare cu orice alt operator al unei
retele publice de comunicafii electronice, in vederea furnizirii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de
comunicatii electronice interconectate cu reteaua oricaruia dintre cei doi operatori;

b) obligatia, la cererea unui terf autorizat in conditiile prezentei ordonante de
urgentd, de a negocia un acord de interconectare cu solicitantul in cauzi, in vederea
furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a
serviciilor de comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte
retele publice de comunicatii electronice interconectate cu reteaua oricareia dintre parti.

(2) Operatorii vor oferi acces si interconectare in conformitate cu obligatiile
stabilite de autoritatea de reglementare potrivit dispozitiilor art. 100 sau art. 103.

(3) Retelele publice de comunicatii electronice instalate in vederea furnizérii de
servicii de televiziune digitald trebuie si indeplineasca conditiile tehnice necesare in

vederea furnizirii serviciilor sau programelor de televiziune pe ecran lat.
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(4) Operatorii care recepfioneazd si retransmit servicii sau programe de
televiziune pe ecran lat au obligatia de a pistra formatul respectiv.

(5) Informatiile obtinute inaintea, in timpul sau dupi finalizarea negocierilor unui
acord de acces sau de interconectare trebuie utilizate numai in scopul in care au fost
furnizate, iar confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate va fi respectatd in
toate cazurile. Aceste informatii nu pot fi divulgate citre niciun tert, in special cétre alte
departamente, filiale, sedii secundare sau parteneri ai furnizorului care ofera acces sau
interconectare, care ar obtine astfel un avantaj de ordin competitiv, cu exceptia

informatiilor solicitate de autoritatea de reglementare, potrivit dispozitiilor cap. IX.

Art.13. — (1) Este interzisd acordarea unor drepturi speciale sau exclusive cu
privire la instalarea sau furnizarea de retele de comunicatii electronice sau pentru
furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv cu privire
la utilizarea unor frecvente radio, cu exceptia aplicirii dispozitiilor art. 26 alin. (5).

(2) In cazul proiectelor de instalare de refele publice de comunicatii electronice
realizate cu participarea sau sprijinul autoritatilor administratiei publice centrale sau
locale ori finantate, total sau partial, din fonduri publice, in scopul furnizarii de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului, care impiedica, restring ori
distorsioneazi concurenta in sectorul comunicatiilor electronice sau pot avea un astfel
de efect, furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice beneficiaza de
acces deschis la aceste retele pentru o perioadd de cel putin 7 ani, cu respectarea
principiilor nediscrimindrii, proportionalititii si obiectivitatii.

(3) Dispozitiile alin. (2) nu se aplicd in cazul proiectelor de instalare de retele de
comunicatii electronice realizate de citre institutiile sau autorititile publice din cadrul
sistemului national de apérare, ordine publici si siguranti nationald, potrivit
competentelor legale acordate in acest scop.

(4) Conditiile tehnice si economice in care se realizeaza furnizarea serviciilor de

comunicafii electronice destinate publicului, precum si accesul la retelele de
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comunicatii electronice in cazul prevazut la alin. (2), se stabilesc cu avizul conform al
ANCOM.

(5) ANCOM supravegheaza respectarea conditiilor tehnice si economice stabilite
in conformitate cu prevederile alin. (4).

(6) Actul administrativ prin care s-a dispus implementarea unor proiecte de
instalare de retele de comunicatii electronice, in conditiile alin. (2), in lipsa avizului
conform al ANCOM previazut la alin. (4), poate fi atacat de orice persoani interesati la
instanta de contencios administrativ competenta.

(7) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului, care beneficiaza de drepturi speciale sau
exclusive pentru prestarea serviciilor in alte sectoare ale economiei, in Roménia sau
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, au urmétoarele obligatii:

a) de a tine contabilitatea in mod distinct pentru activititile asociate cu furnizarea
de retele sau de servicii de comunicatii electronice, in acelagi mod in care acest lucru s-
ar realiza dacd aceste activititi ar fi desfigurate de entitati distincte, astfel incat sa fie
identificate, cu baza de calcul §i metodologiile de atribuire aplicate, toate elementele
care contribuie la formarea costurilor i a veniturilor legate de activititile asociate cu
furnizarea de retele sau de servicii de comunicatii electronice, inclusiv o prezentare
detaliata a activelor imobilizate si a cheltuielilor structurale;

b) de a realiza o separare structurald pentru activititile asociate cu furnizarea de
retele sau de servicii de comunicatii electronice.

(8) Prevederile alin. (7) lit. a) nu se aplica furnizorilor ale caror venituri anuale,
rezultate din activititile legate de furnizarea de retele sau de servicii de comunicatii
electronice in Romdnia si/sau in alte state membre ale Uniunii Europene, sunt mai mici
de echivalentul in lei a 50 milioane de euro, pe baza cursului de schimb valutar mediu al
perioadei in care au fost realizate veniturile comunicat de Banca Nationald a Romaniei.

(9) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau furnizorii de

servicii de comunicatii electronice destinate publicului, care nu sunt supusi cerinjelor
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dreptului societafilor comerciale i care nu indeplinesc criteriile aplicabile
intreprinderilor mici $i mijlocii stabilite prin regulile contabile armonizate cu ceringele
legislatiei Uniunii Europene, au obligatia si isi elaboreze situatiile financiare, si le
supund spre aprobare unui auditor financiar independent, in conditiile legii, si si le
publice. Aceasti cerintd se aplicd si situatiilor financiare separate realizate in conditiile

alin. (7) lit. a).

CAPITOLUL IIT
Regimul juridic al resurselor limitate necesare pentru furnizarea de retele si

servicii de comunicatii electronice

Sectiunea 1 — Administrarea §i gestionarea resurselor limitate

Art.14. — (1) ANCOM administreaz3 la nivel national resursele limitate necesare
pentru furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice, precum frecventele
radio, resursele de numerotatie si alte resurse tehnice asociate.

(2) ANCOM gestioneazi la nivel national resursele de numerotatie si alte resurse
tehnice asociate.

(3) Resursele de numerotatie previzute in Planul national de numerotatie si
frecventele radio sunt resurse limitate aflate in proprietatea publici a statului.

(4) Administrarea §i gestionarea resurselor limitate se realizeazi pe baza

principiilor obiectivititii, transparentei, nediscriminarii si proportionalititii.

Art.15. — Semnele susceptibile de reprezentare grafici ce redau resurse de
numerotatie prevazute in Planul national de numerotatie si resurse tehnice asociate nu
pot face obiectul protectiei dreptului de proprietate industriald pentru serviciile de

comunicatii electronice destinate publicului.
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Sectiunea 2 — Frecventele radio

Art.16. — (1) Utilizarea frecventelor radio se realizeazd in conformitate cu
prevederile TNABF, cu reglementirile in vigoare din domeniul comunicatiilor
electronice, cu acordurile internationale la care Roménia este parte, inclusiv cu
reglementirile adoptate de Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor ori de cétre
Conferinta Europeani a Administratiilor de Pogt3 si Telecomunicatii.

(2) TNABF se adoptd prin hotardre a Guvernului, la propunerea ANCOM, in
urma avizului conform al Comisiei Interdepartamentale de Radiocomunicatii pentru
atribuirile cuprinzind benzi de frecvente radio cu utilizare guvernamentald sau a celor
aflate in partaj guvernamental/neguvernamental.

(3) ANCOM asigurs, in conditiile legii, administrarea §i coordonarea la nivel
national a gestiondrii spectrului de frecvente radio in conformitate cu TNABF si cu
acordurile internationale la care Romaénia este parte, inclusiv cu reglementirile adoptate
de Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor si de céitre Conferinja Europeand a

Administratiilor de Posti si Telecomunicatii.

Art.17. — (1) Autoritatile competente si gestioneze frecventele radio sunt:

a) ANCOM, pentru frecventele radio din benzile atribuite pentru utilizare
neguvernamentali si, in conditiile art. 19, pentru frecventele radio din benzile atribuite
pentru utilizare in partaj guvernamental/neguvernamental;

b) institutiile competente din sistemul national de apdrare, ordine publicad si
sigurantd nationald, pentru frecventele radio din benzile atribuite pentru utilizare
guvernamentald; in cazul spectrului radio utilizat in scopul aparirii, gestionat exclusiv
sau in partaj de citre Ministerul Apararii Nationale, in cadrul TNABF, se utilizeazi
termenul guvernamental ,,armata”;

(2) Autorititile previzute la alin. (1) au obligatia de a asigura schimbul reciproc

de informatii referitoare la asignirile de frecvente efectuate in cazul benzilor de
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frecvente radio cu utilizare partajatd neguvernamentald/guvernamentald, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, cu
modificarile §i completarile ulterioare. Acestea colaboreazi in vederea identificrii i
localizdrii emisiilor neautorizate si a interferentelor prejudiciabile, in scopul asigurarii
protectiei radioelectrice a tuturor stafiilor de radiocomunicatii autorizate ce utilizeazi
frecvente radio in conditiile legii.

(3) In scopul utilizirii eficiente a benzilor de frecvente desemnate conform
TNABF pentru utilizare guvernamentalé sau in partaj guvernamental/neguvernamental
si asigurarii compatibilitatii electromagnetice a echipamentelor radioelectrice proprii,
institutiile competente din sistemul national de apérare, ordine publicd i siguranti

nationald pot elabora ordine §i instructiuni interne.

Art.18. — (1) Institutiile competente din sistemul national de apé#rare, ordine
publicd si sigurantd nationald au dreptul si utilizeze benzile de frecvente desemnate
conform  TNABF, ©pentru utilizare guvernamentali sau in  partaj
guvernamental/neguvernamental in masura in care acest lucru este necesar pentru
indeplinirea atributiilor conferite de lege.

(2) Institutiile competente din sistemul national de aparare, ordine publicd si
siguranti nationald au dreptul si utilizeze, pentru perioade limitate de timp, benzile de
frecvente radio, in mésura in care acest lucru este necesar pentru indeplinirea atributiilor
speciale prevazute de Legea nr. 51/1991 privind siguranta nationald a Romaniei.

(3) Utilizarea frecventelor radio in conditiile alin. (1) si (2) se realizeazi in mod
gratuit, fird a fi necesarad obtinerea unei licente, cu indeplinirea urméatoarelor conditii:

a) respectarea cerintelor tehnice §i operafionale necesare pentru evitarea
interferentelor prejudiciabile si pentru limitarea efectelor campurilor electromagnetice;

b) respectarea obligatiilor care decurg din acordurile internationale la care

Romania este parte, inclusiv a reglementirilor adoptate de Uniunea Internationald a
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Telecomunicatiilor sau de catre Conferinta Europeand a Administratiilor de Post3 st

Telecomunicatii.

Art.19. — Activitatea ANCOM privind administrarea §i coordonarea gestiondrii
spectrului de frecvente radio este asistatd, pentru atribuirile cuprinzind benzi de
frecvente radio cu  utilizare guvernamentald sau aflate in  partaj
guvernamental/neguvernamental, de Comisia Interdepartamentald de Radiocomunicatii,
infiintatd prin hotdrare a Guvernului, prin care se stabilesc structura, atributiile §i modul

de functionare ale acesteia.

Art.20. - (1) Spectrul de frecvente radio poate fi utilizat prin intermediul oricérei
tehnologii disponibile pentru fiecare tip de aplicatie stabiliti prin TNABF si in
conformitate cu cerintele previzute de legislatia Uniunii Europene.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), ANCOM poate stabili, temeinic
motivat, restric{ii proportionale si nediscriminatorii privind utilizarea anumitor
tehnologii in anumite benzi de frecvente radio, in special atunci cand acest lucru este
necesar pentru:

a) evitarea interferentelor prejudiciabile;

b) limitarea efectelor cAmpurilor electromagnetice;

c) asigurarea calitdtii tehnice a serviciului;

d) asigurarea maximizarii utilizérii in partaj a frecventelor radio;

e) garantarea utilizarii eficiente a spectruiui;

f) asigurarea indeplinirii unui obiectiv de interes general.

(3) Spectrul de frecvente radio poate fi utilizat pentru furnizarea oricirui serviciu
de comunicatii electronice, stabilit prin TNABF si in conformitate cu cerintele
previzute de legislatia Uniunii Europene.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), ANCOM poate stabili in benzi de

frecvente radio determinate, temeinic motivat, restrictii proportionale si
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nediscriminatorii privind furnizarea anumitor servicii de comunicatii electronice,
inclusiv in vederea respectiirii cerintelor prevazute de Regulamentul Radio al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor.

(5) In scopul garantirii indeplinirii obiectivului de interes general, mdasurile
adoptate in conformitate cu prevederile alin. (4) se motiveazi, acestea putind privi, fird
a se limita doar la acestea:

a) siguranta vietii;

b) promovarea coeziunii sociale, regionale sau teritoriale;

¢) evitarea utilizirii ineficiente a frecventelor radio; sau

d) promovarea diversitétii culturale si lingvistice si a pluralismului media, de
exemplu prin furnizarea serviciilor de programe de televiziune sau radiodifuziune.

(6) in vederea asiguririi respectdrii principiilor previazute la alin. (1) si (3),
ANCOM analizeazi, periodic, restrictiile impuse in conformitate cu prevederile alin. (2)
sau (4), dupa caz, si publica rezultatele acestei analize.

(7) Autoritatea de reglementare poate adopta méasurile prevazute la alin. (2) si (4)

in urma parcurgerti procedurii de consultare prevazute la art. 135.

Art.21. — (1) ANCOM poate interzice, la cererea motivati a institutiilor
competente din cadrul sistemului national de aparare, ordine publici §i sigurantd
nationald, pe o perioadd limitats, utilizarea partiald sau totald a unei anumite benzi de
frecvente ori a unei anumite frecvente in cazul In care siguranta nationald, ordinea
publicd ori apdrarea nationald impune aceasti masuri, precum si in cazul respectirii
unor angajamente asumate prin acorduri internationale.

(2) Procedura privind interzicerea utilizarii partiale sau totale a unei benzi de
frecvente ori a unei anumite frecvente se elaboreazd de citre ANCOM, cu avizul
Comisiei Interdepartamentale de Radiocomunicatii §i se aprobd prin decizie a

presedintelui ANCOM.
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(3) Institutiile competente din sistemul national de apérare, ordine publicd si
sigurantd nationald pot impune furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, in cazuri extraordinare si pentru o perioadi limitatd, modificarea unor
parametri tehnici ai emisiei radio, pentru indeplinirea unor atributii speciale previazute
de Legea nr. 51/1991.

(4) Situatiile previzute la alin. (3) sunt comunicate de indati ANCOM, in

conditiile Legii nr. 182/2002, cu modificarile si completirile ulterioare.

Art.22, — (1) Introducerea pe piati §i punerea in functiune pe teritoriul Romaniei
a echipamentelor definite in cadrul Directivei 1999/5/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 9 martie 1999 privind echipamentele radio si echipamentele terminale
de telecomunicatii §i recunoasterea reciprocid a conformititii acestora si in cadrul
Directivei 2004/108/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie
2004 privind apropierea legislatiilor statelor membre cu privire la compatibilitatea
electromagneticd si de abrogare a directivei 89/336/CEE, sunt permise in conditiile
stabilite prin hotirare a Guvernului.

(2) Autoritatea de reglementare stabileste reglementirile tehnice pentru
interfetele radio ce definesc cerinfele pe care echipamentele previzute la alin. (1)

trebuie si le respecte pentru a putea fi utilizate.

Art.23. — (1) Frecventele radio pot fi utilizate numai dupa obtinerea unei licente
de utilizare a frecventelor radio acordate in conditii care si asigure exploatarea eficienta
a resursei limitate, evitarea aparitiei interferentelor prejudiciabile asupra retelelor
operate de alte persoane care utilizeazd spectrul radio in conditiile legii, asigurarea
calitaii tehnice a serviciului furnizat ori indeplinirea altor obiective de interes general.

(2) Autoritatea de reglementare acordi spre utilizare, in mod individual, prin

alocare sau asignare, frecvente radio din benzile previzute in TNABF, in conformitate
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cu procedura stabilitd prin decizie a pregedintelui ANCOM si tine permanent evidenta
utilizérii acestora.

(3) ANCOM poate stabili, prin decizie a presedintelui, anumite categorii de
frecvente a ciror utilizare este permisi fard obtinerea unei licente de utilizare a
frecventelor radio in cazurile in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic,
precum si atunci clnd riscul producerii interferentelor prejudiciabile este redus,
impunand totodata si conditiile armonizate de utilizare a acestora.

(4) In situatia previzuti la alin. (3), in cazul anumitor benzi de frecvente radio
destinate furnizarii de retele si servicii de comunicatii electronice, autoritatea de
reglementare poate stabili ca utilizarea si fie supusa regimului de autorizare generali in

ceea ce priveste accesul si conditiile de utilizare.

Art.24. — (1) Licenta de utilizare a frecventelor radio este actul administrativ prin
care ANCOM acordd, unui fumizor autorizat in conditiile cap. I1, dreptul de a utiliza
una sau mai multe frecvente radio in scopul furnizirii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice, cu respectarea anumitor parametri tehnici i pentru o perioada
limitata.

(2) Licenta de utilizare a frecventelor radio stabileste conditiile in care titularul
acesteia poate exercita dreptul previdzut la alin. (1). Aceste conditii trebuie si fie
obiectiv justificate in raport cu tipul de retea sau de serviciu in cauzi, nediscriminatorii,
proportionale si transparente. Ele pot viza:

a) desemnarea tipului de retea sau de serviciu ori a tehnologiei pentru care a fost
acordat dreptul de utilizare a frecventelor, inclusiv, daci este cazul, utilizarea exclusiva
a unei frecvente pentru transmiterea unui anumit serviciu media audiovizual, in
conditiile legislatiei din domeniul audiovizualtului;

b) utilizarea efectivi, rationald si eficientd a frecventelor, inclusiv, daci este
cazul, cerinte de calitate a serviciului furnizat si de acoperire a teritoriului;

c¢) termene pentru utilizarea efectiva a frecventelor;
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d) cerinte tehnice §i operationale necesare pentru evitarea interferentelor
prejudiciabile si pentru limitarea efectelor cAmpurilor electromagnetice, acolo unde
aceste cerinte sunt diferite fati de cele incluse in autorizatia general;

€) durata pentru care se acordi dreptul de utilizare, sub rezerva modificirii
TNABF; termenul de valabilitate al licentei este adecvat pentru serviciul de comunicatii
electronice in cauza, avind in vedere obiectivul urmirit, si tine cont de o perioadi
adecvatd necesarad pentru amortizarea investitiei;

f) posibilitatea si conditiile cedirii dreptului de utilizare;

g) tariful de utilizare a spectrului, stabilit in conformitate cu prevederile art. 30;

h) orice obligatii asumate de furnizorul in cauzi in cursul unei proceduri de
selectie competitivd sau comparativi;

i) obligatii care decurg din acorduri internationale privind utilizarea frecventelor;

J) obligatii ce decurg din utilizarea cu caracter experimental sau ocazional a
frecventelor radio.

(3) Licenta de utilizare a frecventelor radio poate fi modificatd la initiativa
ANCOM, potrivit competentelor ce i revin in conformitate cu legislatia in vigoare, in
cazurile impuse de:

a) respectarea conditiilor privind utilizarea efectivi, rationald si eficientd a
frecventelor radio;

b) evitarea interferentelor prejudiciabile;

¢) implementarea obiectivelor de armonizare la nivel european si cooperare
nternationald privind utilizarea frecventelor radio;

d) respectarea acordurilor internationale la care Romania este parte, referitoare la
utilizarea frecventelor radio;

e) rezolvarea situatiilor de disponibilitate limitati a frecventelor radio, in anumite
arii geografice si in conditii tehnice specificate, in benzile de frecvente radio desemnate

pentru tipul de aplicatie destinat furnizarii retelei care face obiectul licentei;
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f) implementarea strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice si de
gestionare a spectrului de frecvente radio;

g) modificarea TNABF.

(4) In situatia previzuti la alin. (3), ANCOM informeaza titularul licentei de
utilizare a frecventelor radio cu privire la modificarile ce trebuie operate si ii acordd un
termen corespunzitor in vederea implementirii acestor modificéri, proportional cu

natura calitativa sau cantitativa a acestora.

Art.25. — (1) Numirul de licente de utilizare a frecventelor radio ce urmeaza sa
fie acordate intr-o bandi de frecvente radio poate fi limitat atunci cdnd este necesara
asigurarea utilizirii eficiente a spectrului de frecvente radio sau evitarea aparitiei
interferentelor prejudiciabile.

(2) Limitarea numirului de licente de utilizare a frecventelor radio se poate
realiza numai cu respectarea urmétoarelor conditii:

a) luarea in considerare, de citre ANCOM, a necesitdtii ca masura s aduca
utilizatorilor un maximum de beneficii si sa faciliteze dezvoltarea concurentei;

b) acordarea de ciitre ANCOM tuturor partilor interesate, inclusiv utilizatorilor i
consumatotilor, a posibilitatii de a-si exprima opiniile referitoare la aceastd masurd;

c) publicarea oricarei decizii care limiteazi numirul de licente, impreund cu
motivarea acestei masuri.

(3) Pentru a aprecia dacd limitarea numirului de licente mai este justificata,
ANCOM analizeazi decizia, adoptatd in conformitate cu prevederile alin. (1), atunci
cand considerd necesar ori in urma primirii unei cereri motivate din partea unei
persoane direct afectate de masura de limitare.

(4) in cazul in care ANCOM considera c& noi drepturi de utilizare a frecventelor
radio intrunesc conditiile necesare in vederea acordérii, autoritatea de reglementare are
obligatia s3 aduci la cunostinta publicului acest lucru si si lanseze invitatia de depunere

a cererilor.
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Art.26. — (1) Acordarea licentelor de utilizare a frecventelor radio se realizeazi
prin intermediut unei proceduri deschise, obiective, transparente, nediscriminatorii $i
proportionale, in termen de cel mult 6 sdptimani de la primirea unei cereri complete,
insotite de toate documentele necesare in acest sens, cu exceptia licentelor acordate in
conditiile alin. (2) si (5).

(2) In cazul licentelor de utilizare a frecventelor radio care indeplinesc conditiile
previzute la art. 25, ANCOM acord3 dreptul de utilizare prin selectie competitiva sau
comparativi, pe baza unei proceduri obiective, transparente, nediscriminatorii si
proportionale, care si nu aibd ca efect restrAngerea, impiedicarea sau denaturarea
concurentei, in cel mult § luni de la primirea unei cereri in acest sens. Procedura de
selectie competitivd sau comparativi poate fi folositd ca modalitate de acordare a
dreptului de utilizare §i in alte cazuri stabilite de ANCOM.

(3) Termenele previzute la alin. (1) si (2) pot fi modificate de ANCOM, daci
acest lucru este necesar pentru respectarea unui acord international referitor la utilizarea
spectrului de frecvente radio sau a pozitiilor orbitale la care Roménia este parte.

(4) ANCOM poate decide, in cadrul unei proceduri de acordare a licentei de
utilizare a frecventelor radio, cu respectarea principiilor previzute la alin. (2), din
considerente ce tin de promovarea concurentei in- domeniul comunicatiilor electronice,
cu consultarea prealabili a Consiliului Concurentei, excluderea anumitor persoane de la
procedura de selectie. Autoritatea de reglementare justifici masura si ia decizia numai
dupa parcurgerea procedurii de consultare prevazute la art. 135.

(5) In situatii temeinic justificate, prin exceptie de la prevederile alin. (2),
frecventele radio pot fi acordate prin incredintare directd, cu avizul conform al
Consiliului National al Audiovizualului, radiodifuzorilor ce furnizeazi programele
publice de radiodifuziune si televiziune §i numai in situatia in care masura este necesara

pentru atingerea unor obiective de interes general. Acordarea frecventelor radio in
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conditiile prezentului alineat trebuie si fie justificatd in mod obiectiv, si fie transparenti
si proportionals.

(6) Autoritatea de reglementare are dreptul, inainte de data limiti de depunere a
ofertelor, de a anula o proceduri de selectie demarati. Decizia de a anula procedura de
selectie trebuie obiectiv justificati ori si reprezinte consecinta unor conditii ce nu au
putut fi cunoscute la initierea procedurii de selectie. ANCOM comunicd, in termen de
cel mult 30 de zile, motivele anulirii procedurii de selectie §i inapoiazi, la cerere,

costurile de achizitie a documentatiei elaborate pentru procedura de selectie.

Art.27, — (1) Dreptul de utilizare a frecventelor radio poate fi retras, total sau
partial, in urmitoarele situatii:

a) drepturile conferite prin licentd nu sunt exercitate, in scopul pentru care
acestea ali fost acordate, in termenul stabilit conform art. 24 alin. (2) lit. ¢);

b) misura este necesard in vederea implementirii obiectivelor de armonizare la
nivel european i cooperare internationali privind utilizarea frecventelor radio;

) mésura este necesard in vederea respectérii acordurilor internationale, la care
Romaénia este parte, referitoare la utilizarea frecventelor radio;

d) misura este necesard in vederea implementdrii strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor electronice si a politicii de gestionare a spectrului de frecvente radio;

e) in cazul in care exercitarea dreptului de utilizare este intrerupts, din motive
imputabile titularului, pentru mai mult de sase luni si are ca efect direct limitarea
posibilitdtii ANCOM de a acorda alte drepturi de utilizare in anumite conditii;

f) pentru evitarea tezaurizirii spectrului radio manifestatd prin neutilizarea
resursei limitate la nivelul alocirii din licente, atunci cind maisura este necesars pentru
asigurarea unei concurente efective pe piatd sau pentru eliminarea unor bariere la

intrarea pe piatd, care au ca efect restrangerea, impiedicarea sau denaturarea

concurentei.
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(2) Dreptul de utilizare a frecventelor radio in cazurile prevdzute la alin. (1) lit. b)
- d) poate fi retras doar in urma parcurgerii procedurii de consultare previzute la art.
135.

(3) In cazul prevazut la alin. (1) lit. f), anterior dispunerii mésurii retragerii
dreptului de utilizare, ANCOM poate permite cesionarea dreptului de utilizare a
frecventelor radio, intr-un termen determinat, in conditii care si asigure protejarea
concurentei.

(4) in cazul nerespectarii termenului previzut la alin. (3), ANCOM poate dispune
retragerea dreptului de utilizare doar dupa parcurgerea procedurii de consultare

previzute la art. 135.

Art.28. — (1) Acordarea licentelor de utilizare a frecventelor radio prin
intermediul unor proceduri de selectie competitiva sau comparativa este conditionati de
plata catre bugetul de stat a unei taxe de licentd al carei cuantum va fi stabilit, pentru
fiecare caz in parte, prin hotardre a Guvernului initiatd de citre Secretariatului General
al Guvernului la propunerea ANCOM.

(2) Selectia competitiva reprezinti procedura de acordare a licentei de utilizare a
frecventelor radio prin care dreptul de utilizare a frecventelor radio este acordat
castigatorului unei licitatii, ca urmare a oferirii unei valori maxime pentru taxa de
licentd, avand ca punct de pornire valoarea minimald stabiliti conform alin. (1),
asigurandu-se totodatd si indeplinirea unor criterii de precalificare de natura tehnici,
administrativd ori financiard, dupi caz.

(3) Selectia comparativa reprezinti procedura de acordare a licentei de utilizare a
frecventelor radio prin care dreptul de utilizare a frecventelor radio este acordat
primului clasat, in urma evaludrii ofertelor depuse pe baza unui set de criterii
prestabilite de naturd tehnic3, administrativi ori financiara, dupi caz.

(4) Reglementarea detaliatd a modului de desfisurare a procedurilor de selectie

competitivd sau comparativa se adopta prin decizie a presedintelui ANCOM.
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Art.29. — (1) Costurile ocazionate de schimbarea destinatiei sau reorganizarea
utilizarii unor benzi de frecvente radio determinate de acordarea unor licente de
utilizare a frecventelor radio prin intermediul unor proceduri de selectie vor fi suportate
din cuantumul taxei de licentd mentionate la art. 28 alin. (1), precum si din alte surse de
finantare ce pot fi stabilite prin hotirére a Guvernului.

| (2) Modul de compensare a costurilor prevézute la alin. (1) va fi stabilit, pentru
fiecare caz in parte, prin hotéirdre a Guvernului initiatd de citre Secretariatul General al

Guvernului la propunereca ANCOM.
(3) Procedurile si metodologiile de determinare si evaluare a costurilor previzute

la alin. (1) se stabilesc prin decizie a presedintelui ANCOM.

Art.30. — (1) Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio datoreazi anual
catre ANCOM un tarif de utilizare a spectrului. Individualizarea cuantumului tarifului
de utilizare a spectrului se realizeazd in baza alocarilor sau asignirilor de frecvente
radio efectuate prin intermediul ori in baza licentei de utilizare a frecventelor radio.

(2) Tariful de utilizare a spectrului prevazut la alin. (1), stabilit prin decizie a
presedintelui ANCOM, trebuie si asigure utilizarea optimi a frecventelor radio si sa fie
obiectiv justificat, transparent, nediscriminatoriu si proportional cu scopul pentru care

este destinat.

Art.31. — (1) Dreptul de utilizare a frecventelor radio conferit in urma unor
proceduri de selectie comparativa sau competitivi se acordd pentru o perioada de cel
mult 10 ani.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), in vederea respectirii principiilor
stabilite la art. 24 alin. (2) lit. e), dreptul de utilizare a frecventelor radio poate fi acordat

pentru o perioadi de pana la 15 ani.
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(3) Termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a frecventelor radio acordate
in baza unor acte normative speciale poate fi reinnoit de citre ANCOM, pentru perioade
cel mult egale cu cea initials, daca aceastd misurd nu are ca efect restriangerea,
impiedfcarea sau denaturarea concurentei.

(4) La prelungirea perioadei de valabilitate a licentei de utilizare a frecventelor
radio, autoritatea de reglementare poate revizui conditiile ce au fost avute in vedere la
acordarea inifiald a licentei.

(5) In situatia prevazuti la alin, (4), ANCOM informeaza titularul licentei cu
privire la modificarile ce trebuie operate si 1i acorda acestuia un termen corespunzitor
in vederea implementirii acestor modificari, proportional cu natura calitativi sau
cantitativa a acestora.

(6) Prelungirea perioadei de valabilitate a licentei de utilizare a frecventelor radio
acordate prin procedura de selectie este conditionats de plata citre bugetul de stat a unei
taxe de licentd al cdirei cuantum se stabilegte, in mod individual, prin hotirire a
Guvernului initiatd de citre Secretariatului General al Guvernului la propunerea
ANCOM.

(7) Licentele aflate in curs la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de
urgentd nu sunt supuse revizuirii previzute la alin. (4), dar pot fi reinnoite in conditiile

alin. (3)-(6).

Art.32. - (1) Utilizarea frecventelor radio in serviciul de amator se realizeazi
fard obtinerea unei licente de utilizare a frecventelor radio.

(2) In cadrul serviciului de amator pot opera numai persoane autorizate, denumite
radioamatori, in benzi de frecvente radio atribuite prin TNABF acestui serviciu de
radiocomunicatii, pentru activitati firi caracter comercial si in scop personal, pentru

instruire individuala, studii tehnice si intercomunicare.
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(3) ANCOM asigura certificarea i autorizarea radioamatorilor, precum si modul
de utilizare a frecventelor radio de catre acestia in termenii §i conditiile stabilite prin
decizie a presedintelui ANCOM.

Art.33. — (1) Operarea statiilor de radiocomunicatii in serviciile mobil acronautic
si mobil aeronautic prin satelit, serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit si
serviciul radiotelefonic pe caile de navigatie interioari se poate realiza numai de citre
persoane care detin nivelul de cunostinte necesar operirii respectivelor stati.

(2) Operarea statiilor de radiocomunicatii in serviciul mobil terestru, cu exceptia
operdrii statiilor de radiocomunicatii din componenta retelelor publice mobile, se poate
realiza numai de cétre persoane care detin nivelul de cunostinte necesar operirii
respectivelor statii.

(3) ANCOM asigura certificarea personalului previzut la alin. (1) si (2) in

termenii §i conditiile stabilite prin decizie a presedintelui ANCOM.

Art34. — in cazul frecventelor radio necesare pentru nevoile proprii de
comunicafii ale ambasadelor si misiunilor diplomatice ale altor state aflate pe teritoriul
Roméniei, procedura de obtinere a dreptului de utilizare si conditiile asociate acestui
drept se stabilesc prin decizie a presedintelui ANCOM, cu avizul Ministerul Afacerilor
Externe, cu respectarea procedurilor armonizate la nivel european si a acordurilor

internationale la care Romdnia este parte.

Art.35. — (1) Titularul licentei de utilizare a frecventelor radio acordate pentru
furnizarea unei retele publice de comunicatii electronice poate cesiona dreptul de
utilizare conferit prin licenta unei alte persoane autorizate in conditiile art. 6.

(2) Licenta de utilizare a frecventelor radio se poate cesiona in integralitatea sa,
numai cu acordul prealabil al ANCOM, cu asumarea tuturor obligatiilor decurgind din

aceasta, precum §i cu respectarea conditiilor prevazute in licentd cu privire la cedarea
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acesteia. Orice acord avind ca obiect cesionarea licentei, incheiat firi obtinerea
acordului prealabil, este nul de drept.

(3) ANCOM poate stabili benzi de frecvente radio pentru care dreptul de utilizare
poate fi cesionat i partial.

(4) ANCOM poate solicita cesionarului, anterior cesiondrii dreptului, indeplinirea
anumitor conditii care si conduci la respectarea obiectivelor avute in vedere la
acordarea initiala a dreptului.

(5) Cesionarea dreptului de utilizare a frecventelor radio in conditiile previzute la
alin. (2) - (4) nu trebuie si aibi ca efect restrangerea, impiedicarea sau denaturarea
concurenfei §i, in cazurile in care utilizarea frecventelor este armonizati la nivelul
Uniunii Europene, nu trebuie si conducd la schimbarea destinatiei de folosintd a
frecventelor care fac obiectul licentei intr-un mod care si contravini acestei utilizari
armonizate.

(6) Cesionarea dreptului de utilizare a frecventelor radio se aduce la cunostinta

publicului de citre ANCOM.

Art.36. — ANCOM stabileste procedura administrativd de acordare, modificare,
incetare, prelungire i cesionare a dreptului de utilizare a frecventelor radio, precum si

drepturile si obligatiile corespunzitoare cu privire la utilizarea frecventelor radio.
Sectiunea 3 — Resurse de numerotatie si resurse tehnice asociate

Art.37. — (1) ANCOM adopti Planul national de numerotatie.

(2) Planul national de numerotatie stabileste regulile de administrare i gestionare
la nivel national a resurselor de numerotatie utilizate pentru furnizarea de servicti de
comunicatii electronice destinate publicului, in conformitate cu acordurile internationale

la care Romania este parte.

38




(3) Planul national de numerotaie poate fi modificat pentru indeplinirea
obligatiilor rezultate din acordurile internationale la care Roménia este parte, pentru a
asigura disponibilitatea suficientd a resurselor de numerota;ie ori pentru adaptarea la
evolutia serviciilor.

(4) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii destinate publicului au obligatia s implementeze, pe propria cheltuiald,
modificarile aduse Planului national de numerotatie.

(5) Adoptarea misurilor prevazute la alin. (1) si (3) se realizeazi cu respectarea
procedurii de consultare publicﬁ previzute la art. 135.

(6) Planul national de numerotatie $i orice modificari aduse acestuia se publica,

cu exceptia aspectelor care pot afecta securitatea nationald, in condifiile legii.

Art38. — (1) ANCOM asiguri punerea la dispozitie de resurse de numerotatie
adecvate pentru toate categoriile de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului.

(2) Dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie se acordd furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului care indeplinesc conditiile
stabilite de ANCOM.

(3) ANCOM poate stabili anumite categorii de resurse de numerotatie pentru care
dreptul de utilizare se acorda si furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice.

(4) Numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 este alocat administratorului
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenti.

(5) Prin reglementri secundare pot fi stabilite numere in vederea asigurarii altor
servicii necesare pentru satisfacerea interesului public care pot fi alocate unor autoritati

publice.

Art.39. — (1) Administrarea si gestionarea resurselor de numerotatie trebuie sa

respecte principiul egalitdfii de tratament acordat tuturor furnizorilor de servicii de
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comunicatii electronice destinate publicului sau furnizorilor de refele publice de
comunicatii electronice, dupi caz.

(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, cirora li
s-a acordat dreptul de utilizare pentru anumite numere sau blocuri de numere, sunt
obligati s& aplice principiul nediscriminarii i transparentei fatd de alti furnizori de
servicii de comunicatii electronice, in privinta secventelor de numere utilizate pentru

accesul la serviciile lor.

Art.40. — (1) Utilizarea resurselor de numerotatie este permisi numai dupi
obtinerea unei licente acordate, conform legii, in conditii care s3 asigure exploatarea lor
eficienta.

(2) ANCOM stabileste procedura administrativi de acordare, modificare,
prelungire, incetare si cesionare a dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie,
precum si drepturile si obligatiile corespunzatoare cu privire la utilizarea resurselor de
numerotatie.

(3) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a respecta Planul national

de numerotatie, precum si conditiile de utilizare a resurselor de numerotatie.

Art.4l. — (1) Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie este actul
administrativ prin care ANCOM acordi unui furnizor dreptul de a utiliza anumite
numere din Planul national de numerotatie in scopul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice, pentru o perioadi limitata.

(2) Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie stabileste conditiile in care
titularul acesteia poate exercita dreptul prevazut la alin. (1). Aceste conditii trebuie s
fie obiectiv justificate in raport cu serviciul in cauza, nediscriminatorii, proportionale si
transparente.

(3) Conditiile de utilizare a resurselor de numerotatie pot viza:
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a) desemnarea serviciului pentru care a fost acordat dreptul de utilizare a
resurselor de numerotatie, inclusiv orice cerinte legate de furnizarea acelui serviciu,
precum principiile tarifare sau tarifele maxime care pot fi aplicate pentru apelurile catre
anumite numere sau blocuri de numere, in scopul de a asigura protejarea intereselor
utilizatorilor finali;

b) utilizarea efectivi, rationald si eficientd a resurselor de numerotatie;

c) cerinte privind portabilitatea numerelor;

d) obligatii referitoare la serviciile privind registrele abonatilor si la serviciile de
informatii privind abonatii;

¢) durata pentru care se acordi dreptul de utilizare, sub rezerva modificarii
Planului national de numerotatie;

f) cesionarea sau transferul resurselor de numerotatie;

g) tariful de utilizare a resurselor de numerotatie, stabilit in conformitate cu
prevederile art. 43;

h) orice obligatii asumate de furnizorul in cauzi in cursul unei proceduri de
selectie competitiva sau comparativi,

i) obligatii care decurg din acorduri internationale la care Romaénia este parte
privind utilizarea resurselor de numerotatie.

(4) Modificarea conditiilor de utilizare a resurselor de numerotatie se realizeaza
in cazuri justificate si cu respectarea procedurii de consultare publicd prevédzute la art.

135.

Art.42. — (1) Acordarea licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie se face
prin intermediul unei proceduri deschise, obiective, transparente, nediscriminatorii i
proportionale, in cel mult 3 siptimani de la primirea unei cereri complete, insotita de
toate documentele necesare fn acest sens, in cazul resurselor de numerotatie a céror

destinatie a fost stabilitd prin Planul national de numerotatie, cu exceptia acelor licente
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care se acordd printr-o procedurd de selectie competitivd sau comparativi, pentru care
termenul este de cel mult 6 siptimani.

(2) ANCOM poate decide motivat ca alocarea anumitor resurse de numerotatie si
se realizeze In urma unor proceduri alternative, cu respectarea termenelor si principiilor
previizute la alin. (1).

(3) ANCOM acordi licente de utilizare a resurselor de numerotatie ori de cate ori
primeste o cerere justificatd in acest sens, luind in considerare natura serviciului in
cauza, necesitatea obfinerii resurselor de numerotatie respective, respectarea conditiilor
de utilizare a resurselor de numerotatie §i asigurarea unei utiliziiri eficiente a acestora,
precum s§i necesitatea de a satisface solicitirile de resurse de numerotatie pe termen
lung.

(4) Dupa consultarea partilor interesate, in conditiile legii, ANCOM poate decide
acordarea anumitor categorii de numere, a ciror valoare economici este deosebita, prin

intermediul unor proceduri de selectie competitivi sau comparativi.

Art.43. — (1) ANCOM poate impune titularilor de licente de utilizare a resurselor
de numerotatie plata unui tarif de utilizare a acestor resurse.

(2) Tarifele prevazute la alin. (1) trebuie sa asigure utilizarea optimi a resurselor
de numerotajie, sd fie obiectiv justificate, transparente, nediscriminatorii i

proportionale cu scopul pentru care sunt destinate.

Art.44. — (1) Resursele de numerotatie previizute in licenti pot fi cesionate, total
sau partial, unui tert, numai cu acordul prealabil al ANCOM, si numai cu asumarea
tuturor obligatiilor ce decurg din dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie,
precum si cu respectarea conditiilor prevazute in licentd cu privire la cesionarea
acestora.

(2) Orice acord avand ca obiect cesionarea dreptului de utilizare a resurselor de

numerotatie, incheiat fird respectarea prevederilor alin. (1), este nul de drept.
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(3) Cesionarea dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie nu trebuie s
aiba ca efect restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei.
(4) Cesionarea dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie se aduce la

cunostinta publicului de citre ANCOM.

ArtdS. — (1) Dreptul de utilizare a resurselor tehnice necesare in vederea
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului sau operdrii
retelelor publice de comunicatii electronice se acordd numai de citre ANCOM.,

(2) Autoritatea de reglementare stabileste procedura de acordare, modificare,
incetare st cesionare a dreptului de utilizare a codurilor de identificare, semnalizare si
rutare, fird a se limita doar la acestea, precum §i drepturile si obligatiile titularilor

dreptului de utilizare a acestor resurse tehnice.

CAPITOLUL 1V

Securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

Art.46. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a lua toate
masurile tehnice §i organizatorice adecvate pentru a administra riscurile care pot afecta
securitatea retelelor si serviciilor.

(2) Misurile luate potrivit alin. (1) trebuie sd asigure un nivel de securitate
corespunzitor riscului identificat i si prevind sau s& minimizeze impactul incidentelor
de securitate asupra utilizatorilor si retelelor interconectate, avand in vedere cele mai

noi tehnologii.
(3) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice au obligatia de a lua

madsurile necesare pentru a garanta integritatea retelelor si pentru a asigura continuitatea

furnizdrii serviciilor prin intermediul acestor retele.
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(4) Acolo unde este cazul, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului colaboreazid pentru

implementarea masurilor previzute de prezentul articol.

Art.47. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligajia de a notifica
ANCOM, in cel mai scurt timp, cu privire la orice incélcare a securititii sau pierdere a
integritatii care are un impact semnificativ asupra fumnizirii retelelor sau serviciilor.

(2) ANCOM poate informa publicul cu privire la existenta cazului previdzut la
alin. (1) sau poate solicita furnizorului si informeze publicul cu privire la existenta
acestui caz, atunci cand considera ca este in interesul public.

(3) Acolo unde considerd necesar, ANCOM informeazi autorititile nationale de
reglementare in comunicatii din alte state membre ale Uniunii Europene §i Agentia
Europeana pentru Securitatea Retelelor Informatice si a Datelor cu privire la incédlcarea
securitdtii retelelor i serviciilor sau pierderea integritatii retelelor.

(4) ANCOM transmite anual un raport succint Comisiei Europene si Agentiei
Europene pentru Securitatea Retelelor Informatice si a Datelor cu privire la notificérile

primite, potrivit alin. (1), si mésurile adoptate in aceste cazuri.

Art.48. — ANCOM poate stabili modalitatea de implementare a dispozitiilor art.

46 si 47, cu respectarea procedurii de consultare publica prevazute la art. 135.

Art.49. — (1) In vederea aplicirii prevederilor prezentului capitol, ANCOM poate
solicita furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului:

a) s fumnizeze toate informatiile necesare evaludrii securitdtii §i integritafii

retelelor §i serviciilor, inclusiv politicile interne de securitate aplicabile;




b) s se supuni, pe cheltuiala proprie, unui audit de securitate realizat de un
organism independent sau de o alti autoritate competentd si si transmiti ANCOM
rezultatele auditului.

(2) ANCOM poate verifica §i evalua masurile stabilite de furnizori pentru a
garanta securitatea §i integritatea retelelor si serviciilor, precum si respectarea acestora
in cazurile de incilcare a securititii retelelor si serviciilor sau pierdere a integritatii

retelelor, putdnd impune misuri in acest sens.

- CAPITOLUL V

Drepturile utilizatorilor finali

Sectiunea 1 — Contractele

Art.50. — (1) Contractele incheiate de consumatori pentru a beneficia de servicii
de acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului pot fi incheiate pentru o perioadi
contractuald initiald de cel mult 24 de luni.

(2) Consumatorilor li se va oferi si posibilitatea de a incheia contracte pentru a
beneficia de serviciile previzute la alin. (1) cu o durata de cel mult 12 luni.

(3) La cerere, alti utilizatori finali pot incheia contracte in conditiile alin. (1) si
(2) si ale art, 51.

(4) Contractelor reglementate de prezenta sectiune li se aplicd in mod
corespunzdtor prevederile Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si

celelalte acte normative din domeniul protectiei consumatorilor.

Paragraful 1 - Cadrul general
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Art.51. — (1) Contractele incheiate de consumatori pentru a beneficia de servicii
de acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului vor contine, intr-o form3 clard, inteligibild
si usor accesibils, urmitoarele clauze minime privitoare la:

a) datele de identificare a furnizorului;

b) serviciile furnizate;

c) in cazul contractelor incheiate pentru furnizarea de servicii de telefonie
destinate publicului, optiunea abonatului de a include sau de a nu include datele sale cu
caracter personal in baze de date in vederea furnizirii de servicii de informatii privind
abonatii sau de registre ale abonatilor, precum si, in cazul in care acesta opteazi pentru
includerea in registrul abonatilor, indicarea datelor in cauzi;

d) preturile si tarifele aferente fiecirui serviciu sau produs contractat impreuna cu
serviciul, modul de aplicare a acestora, modalititile prin care pot fi obtinute informatii
actualizate privind totalitatea tarifelor practicate, modalititile de plati, precum si
precizarea dacd existd eventuale diferente de cost datorate modalititilor diferite de
plati;

e) durata contractului, conditiile privind reinnoirea si incetarea furnizirii
serviciilor i a contractului, precum si conditiile in care opereazi suspendarea furnizirii
serviciului;

f) despdgubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul
nerespectirii nivelurilor de calitate convenite gi a celorlalte clauze contractuale;

g) metodele prin care se poate inifia procedura de solutionare a litigiilor
prevazuti la art. 118;

h) categoriile de masuri ce pot fi luate de furnizori in cazul aparitiei unor
incidente, amenintiri si vulnerabilitati privind securitatea sau integritatea retelei sau
serviciilor.

(2) Clauza prevazuti la alin. (1) lit. b) va stabili, printre altele:
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a) dacd se oferd sau nu acces la numarul unic pentru apeluri de urgenti 112 si
dacd este transmis3 informatia de localizare a apelantului pentru asigurarea serviciilor
de urgentd, precum $i daci existd limitéri in ceea ce priveste accesul la numirul unic
pentru apeluri de urgents 112, realizat potrivit prevederilor art. 70;

b) informatii privind orice alte conditii care limiteazid accesul sau utilizarea
anumitor servicii si aplicatii;

c) nivelurile minime de calitate a serviciilor oferite, incluzand cel putin termenul
de conectare initiald la reteaua si/sau serviciile oferite .de furnizor, termenul de
remediere a deranjamentelor, termenul de solutionare a reclamatiilor, precum si, daca
este cazul, nivelul minim al altor parametri de calitate stabili{i de ANCOM;

d) informatii privind procedurile de mésurare si gestionare a traficului in scopul
de a evita congestionarea segmentelor de refea sau utilizarea acestora la capacitate
maximd, precum §i privind impactual acestor proceduri asupra calititii serviciului;

e) tipurile de servicii de asistentd tehnica si de servicii de relatii cu clientii oferite,
precum §i modalitétile prin care aceste servicii pot fi contactate;

f) dacd este cazul, restrictiile impuse de furnizor in ceea ce priveste utilizarea
echipamentului terminal.

(3) Clauza prevazuti la alin. (1) lit. e) include, atunci cind este cazul:

a) durata contractuali minimi sau perioada minimi de utilizare a serviciilor
pentru a beneficia de anumite promotii sau avantaje;

b) orice tarife legate de asigurarea portabilitatii numerelor si a altor identificatori;

c) toate sumele datorate de abonati la incetarea contractului, inclusiv, daca este
cazul, recuperarea anumitor costuri legate de echipamentul terminal contractat.

(4) Contractele previizute la alin. (1), cu exceptia celor privind serviciile furnizate
prin intermediul cartelelor preplatite sau al altor mijloace de plati asimilate, se incheie
in scris, pe hértie sau alt suport durabil, vizibil si ugor de citit, cu un font avand méarimea

de cel putin 12p, sau, dupd caz, prin mijloace de comunicatie la distanti, cu respectarea
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conditiilor previzute de lege. in cazul contractelor incheiate in scris, culoarea de fond a
hértiei trebuie s fie In contrast cu cea a fontului utilizat.

(5) La momentul achizitionirii serviciilor pentru care plata se face in avans, se
pun la dispozitia utilizatorilor finali conditiile generale privind furnizarea acestora, care
vor contine informatiile corespunzitoare clauzelor minime previzute la alin. (1) - (3) si
vor fi redactate in scris, pe hértie sau alt suport durabil, vizibil s usor de citit, iar
culoarea de fond a hartiei trebuie s3 fie in contrast cu cea a fontului utilizat.

(6) ANCOM poate solicita includerea in contractele previzute la alin. (1) a
informatiilor furnizate in acest scop de citre autorititile publice competente, referitoare
la utilizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in scopul implicarii in
activitti ilegale sau in scopul disemindrii de confinut diunitor, precum si a
informatiilor referitoare la mijloacele de protectie impotriva riscurilor la adresa
sigurantei personale, a vietii private si a prelucririi datelor cu caracter personal,
mentionate la art. 60 alin. (11), relevante pentru serviciile furnizate.

(7) In cazul in care contractul incheiat prevede pentru furnizor posibilitatea
modificarii unilaterale, acesta este obligat si notifice in avans abonatul cu privire la
intentia sa, astfel incat acesta si beneficieze de un termen de cel putin 30 de zile pentru
exercitarea dreptului de denuntare unilaterald a contractului, in cazul in care nu este de
acord cu modificérile propuse, firi plata niciunor penalititi sau despAgubiri.

(8) Notificarea se va realiza prin mijloace care s asigure transmiterea acesteia
catre fiecare abonat in parte.

(9) in cuprinsul notificarii se va prevedea expres dreptul abonatului de a denunta
unilateral contractul in conditiile previzute la alin, (7).

(10) In cazul in care considerd ci furnizorii nu implementeazid in mod
corespunzitor prevederile alin. (7)-(9), ANCOM va stabili, prin decizie a presedintelui

ANCOM, formatul si modalititile de transmitere a notificirii.

Paragraful 2 — Incheierea contractelor la distantd
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Art.52. — (1) Prevederile Ordonantei Guvernului nr. 130/2000 privind protectia
consumatorilor la Incheierea si executarea contractelor la distants, republicats, cu
modificarile ulterioare nu se aplicd in ceea ce priveste contractele reglementate de
prezentul paragraf.

(2) Prevederile prezentului paragraf se completeazi cu cele ale Legii nr.

365/2002 privind comertul electronic, republicata.

Art.53. — (1) Inainte de incheierea unui contract la distantd, utilizatorul final
trebuie s fie informat, in timp util §i in mod clar, corect si complet, cel putin asupra
urmétoarelor elemente:

a) datele de identificare a furnizorului, iar, in cazul convorbirilor telefonice, si
scopul comercial al comunicarii;

b) caracteristicile esentiale ale serviciilor oferite, precum si perioada de
valabilitate a ofertei sau a tarifelor;

c) contravaloarea planului tarifar, precizind numirul de minute, creditul sau
traficul de date inclus, dacd este cazul, extra-optiunile disponibile si contravaloarea
acestora, tarifele pentru apeluri si pentru minutele ori traficul de date suplimentar, dupa
caz, tariful de conectare sau instalare, precum si valoarea totald aferentd intregii
perioade contractuale initiale, cu toate taxele incluse;

d) conditiile de utilizare a minutelor incluse, a creditului sau traficului inclus,
dupi caz;

e) dacd este cazul, pretul echipamentului terminal oferit, modalitatile de efectuare
a platii, precum si modalitatea si costurile de livrare a acestuia;

f) data la care este considerat incheiat contractul, in conditiile alin. (2);

g) data activérii serviciului contractat, precum si, in cazul livririi unor

echipamente terminale, data livririi acestora;
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h) daci este cazul, durata contractuald minimi, precum si conditiile de incetare a
contractului inainte de termen si penalititile aplicabile;

1) dreptul de a denunta unilateral contractul si termenul de exercitare a acestuia;

J) modalitatile prin care pot fi obtinute informatii detaliate privind oferta
comerciald a furnizorului.

(2) Dac3 pirtile nu au convenit altfel, data incheierii contractului la distanti este
data primirii de cétre utilizatorul final a mesajului de confirmare referitor la comanda

8a.

Art.54. - Utilizatorului final trebuie si i se transmiti in scris, in form3 tiparita
sau pe un alt suport durabil la dispozitia sa si la care acesta are acces, sau, daci se
solicitd astfel, in forma electronicd, cel mai tirziu in termen de 5 zile lucritoare de la
data incheierii contractului, urmétoarele informatii:

a) informatiile prevazute la art. 53 alin. (1):

b) informatiile previzute la art. 51 alin. (1) — (3), suplimentare fati de cele
prevazute la lit. a);

c) conditiile de exercitare a dreptului de denuntare unilaterali, in conformitate cu
art. 55;

d) conditiile de returnare a echipamentelor, in cazul in care utilizatorul final isi
exercitd dreptul de denuntare unilaterald, potrivit art. 55;

¢) adresa, numirul de telefon sau fax, precum si adresa de e-mail la care
utilizatorul final poate depune o reclamatie;

f) informatiile privind service-ul postvinzare;

g) garantiile oferite pentru echipamentele terminale livrate.

Art.55. — (1) Utilizatorul final are dreptul de a denunta unilateral contractul
incheiat la distan{d, fard plata vreunor penalititi sau despigubiri si fird invocarea

vreunui motiv, in termen de 14 zile lucritoare.
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(2) Termenul prevézut la alin. (1) incepe s& curga:

a} in cazul furnizérii de servicii, de la data incheierii contractului sau de la data
transmiterii informatiilor prevazute la art. 54, dac@ aceasta este ulterioard incheierii
contractului, cu conditia ca transmiterea si fie efectuats in interiorul termenului de 90
de zile prevazut la alin. (3);

b) in cazul in care furnizarea serviciului include si livrarea unui echipament
terminal, de la data livrérii acestuia.

(3) Prin exceptie de la alin. (1), in cazul in care informatiile prevazute la art. 54
nu au fost transmise utilizatorului final, termenul in care utilizatorul final are dreptul de
a denunta unilateral contractul incheiat la distantd, fard plata vreunor penalitdfi sau
despagubiri si fard invocarea vreunui motiv este de 90 de zile si incepe si curgd de la
data incheierii contractului sau, dupi caz, de la data livririi echipamentului terminal.

(4) Daca, in perioada prevazuti la alin. (3), informatiile prevazute la art. 54 sunt
transmise utilizatorului final, termenul de 14 zile lucritoare pentru denuntarea
unilaterald a contractului incepe sé curgé din acel moment.

(5) in cazul in care utilizatorul final decide si denunte unilateral contractul in
conditiile alin. (1) si utilizeazi serviciul inainte si isi exercite acest drept, acesta va
achita contravaloarea serviciilor de care a beneficiat in perioada dintre data activarii
serviciului si data incetdrii contractului i, daca este cazul, costurile directe ale returnirii
echipamentului terminal.

(6) Fiara a aduce atingere prevederilor alin. (5), in cazul in care utilizatorul final
isi exercitd dreptul de denuntare unilaterald potrivit dispozitiilor prezentului articol si,
dupa caz, returneazi echipamentul terminal in conditiile stabilite de furnizor, acesta din
urmi are obligatia sd ramburseze sumele plitite de utilizatorul final in avans, fard a-i
solicita acestuia cheltuielile aferente rambursérii sumelor. Rambursarea sumelor se va
face in cel mult 30 de zile de la data denuntirii unilaterale a contractului de citre

utilizatorul final.
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Art.56. — Sarcina probei privind indeplinirea obligatiilor de informare a
utilizatorului final, existenta consimtimantului utilizatorului final la incheierea
contractului, precum i sarcina verificdrii ori stabilirii identitatii utilizatorului final cu
care este incheiat contractul la distants, revin furnizorului de retele publice de

comunicafii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Art.57. — (1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, inceperea
furnizarii serviciului §i, dupd caz, livrarea echipamentului terminal se realizeazi in
termen de cel mult 30 de zile de la data incheierii contractului.

(2) In cazul in care nu poate executa contractul in cauzi deoarece serviciul sau
echipamentul respectiv nu este disponibil, furnizorul trebuie si informeze utilizatorul
final despre aceastd indisponibilitate, precum si, daci este cazul, si ramburseze sumele
deja achitate de utilizatorul final in termen de cel mult 30 de zile de la data informirii

cu privire la indisponibilitate,

Art.58. — (1) In cazul furnizarii de servicii sau livrarii de echipamente terminale
fird consimtdmdintul utilizatorului final, acesta este exonerat de efectuarea oricirei
contraprestatii.

(2) Lipsa rdspunsului din partea utilizatorului final nu poate fi considerati
consimtimant.

(3) In cazul previzut la alin. (1), cheltuielile de returnare a echipamentutui

terminal sunt suportate de citre furnizor.

Art.59. — Sunt considerate mijloace de comunicatie la distantd, printre altele,
urmatoarele:

a) imprimatul neadresat;

b) imprimatul adresat;

¢) scrisoarea tipizata;
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d) publicitatea tiparitd cu bon de comandi;

¢) catalogul;

f) telefonul cu interventie umani;

g) telefonul fara interventie umani (automat de apel, audiotext);

h) videofonul (telefon cu imagine);

i) videotextul (microordinator, ecran tv cu tastaturi sau ecran tactil);
j) mijloacele electronice;

k) telecopiatorul (fax).
Sectiunea 2 - Transparenta

Art.60. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a pune la
dispozitia publicului informatii transparente, comparabile, adecvate §i actualizate
privind preturile si tarifele aplicabile, sumele percepute la momentul incetarii
contractului, dac este cazul, precum si celelalte conditii privind accesul la serviciile
oferite §i utilizarea acestora, pentru a asigura posibilitatea utilizatorilor finali de a
decide in cunostinti de cauzi.

(2) Informatiile previzute la alin. (1) vor privi:

a) datele de identificare a furnizorului;

b) serviciile oferite;

¢) mecanismele de solutionare a litigiilor, inclusiv cele puse la dispozitie de
furnizori;

d) asigurarea unor servicii din sfera serviciului universal, inclusiv, daci este
cazul, facilititile si serviciile prevazute la art. 84 alin. (3) — (12);

(3) Informatiile previzute la alin. (2) lit. b) vor fi detaliate in ceea ce priveste:

a) descrierea serviciilor oferite;

53




b) tarifele de conectare, acces §i utilizare, intrefinere si reparatii, facilititile
tarifare standard, sistemele de tarifare speciale i particularizate pentru un anumit tip de
utilizator sau de necesitifi, precum si orice alte tarife, inclusiv cele legate de
echipamentul terminal;

¢) cazurile, procedura de acordare si modul de calcul al despigubirilor sau al
sumelor de restituit utilizatorilor finali;

d) tipurile de servicii de asistent3 tehnici oferite;

¢) termenii §i conditiile contractuale standard, durata contractuald minimi, daci
este cazul, conditiile de incetare a contractului, precum si, acolo unde este cazul,
procedurile si tarifele legate in mod direct de portabilitatea numerelor si a altor
identificatori.

(4) Informatiile vor fi aduse la cunogtinta publicului intr-o formai clari, accesibil
si comprehensibila.

(5) ANCOM poate detalia categoriile de informatii previzute la alin. (1) si poate
stabili in legiturd cu acestea informatii suplimentare care trebuie aduse la cunostinta
publicului, precum si modalitatile in care aceste informatii vor fi publicate.

(6) ANCOM poate oferi in mod direct sau prin intermediul unor terti informatii
comparative privind tarifele si conditiile de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice destinate publicului,

(7) Alte persoane au dreptul de a utiliza, in mod gratuit, informatiile publicate de
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, in scopul de a oferi ghiduri comparative
privind tarifele §i conditiile de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului sau aplicatii similare.

(8) ANCOM poate impune furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului urmitoarele

obligatii:
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a) s& informeze abonatii cu privire la tarifele speciale aplicabile pentru accesul la
anumite numere sau servicii; pentru anumite categorii de servicii, ANCOM poate
impune ca informatiile referitoare la tarif si fie furnizate imediat inainte de realizarea
conexiunii apelului;

b) si informeze abonatii despre orice modificare privind accesul Ia numarul unic
pentru apeluri de urgentd sau asigurarea informatiilor de localizare a apelantului, in
cadrul serviciilor la care acestia au subscris;

c) sa informeze abonatii cu privire la orice modificare a conditiilor ce limiteaza
accesul sau utilizarea anumitor servicii sau aplicatii, acolo unde astfel de conditii sunt
permise de cadrul legal;

d) si pund la dispozitia publicului informatii referitoare la procedurile de
masurare §i gestionare a traficului pentru a evita congestionarea unor segmente de retea
sau utilizarea acestora la capacitate maxima, precum si la impactul acestor proceduri
asupra calititii serviciului;

€) s informeze abonatii cu privire la dreptul de a opta pentru includerea sau
neincluderea datelor lor cu caracter personal in baze de date in vederea furnizirii de
servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor, precum si, in cazul
in care abonatii opteaza pentru includere, de a stabili datele cu caracter personal ce vor
fi incluse, in conformitate cu prevederile legislatiei in domeniul prelucririi datelor cu
caracter personal;

f) sd informeze in mod detaliat, intr-o forma accesibil3 §i cu regularitate abonatii
cu dizabilitafi cu privire la serviciile sau echipamentele care le sunt destinate.

(9) Din proprie initiativd sau la solicitarea autorititilor publice competente,
ANCOM poate solicita furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si puni la
dispozitia publicului informatii de interes general, prin aceleasi modalititi utilizate in

comunicarea cu propriii abonati.
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(10) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia sa puna la dispozitia
publicului, in mod gratuit, informatiile prevazute la alin. (9), in conditiile stabilite de
ANCOM.

(11) Solicitarile autoritatilor publice competente, previzute la alin. (9), vor fi
transmise ANCOM intr-o formi standardizata si vor cuprinde, in special:

a) cele mai frecvente modalititi de utilizare a serviciilor de comunicatii
electronice in scopul angajarii in activititi ilicite sau disemindrii de continut ddundtor,
in special in cazul in care astfel de activititi pot aduce atingere drepturilor si libertatilor
cetatenilor, inclusiv drepturilor de proprietate intelectuald si drepturilor conexe, precum
si consecintele juridice ale incalcirii acestora;

b) mijloacele de protectie impotriva riscurilor la adresa sigurantei personale, a
vietii private si a datelor cu caracter personal, aferente utilizarii serviciilor de

‘comunicatii electronice.

Art.61. — (1) ANCOM poate impune furnizorilor de regele publice de comunicatii
electronice si furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
dupi parcurgerea procedurii de consultare prevazute la art. 135, obligatia de a publica
informatii comparabile, adecvate §i actualizate privind calitatea serviciilor oferite,
precum si maisurile adoptate pentru a asigura accesul in conditii echivalente al
utilizatorilor finali cu dizabilititi. La cererea ANCOM, aceste informatii ii vor fi
furnizate inainte de a fi publicate.

(2) ANCOM poate stabili continutul, forma si modalitatea in care informatiile
prevazute la alin. (1) vor fi publicate, pentru a se asigura ci utilizatorii finali, inclusiv
cei cu dizabilititi, beneficiaza de informatii complete, corecte, comparabile §i usor
accesibile.

(3) ANCOM poate stabili parametrii de calitate ce urmeazd si fie misurafi §i

orice alte elemente necesare pentru evaluarea calititii serviciilor oferite, inclusiv
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eventuale mecanisme de certificare a calititii, {inand cont, dac# este cazul, de indicatorii
de calitate, definitiile si metodele de masurare previzute in Anexa nr. 1.

(4) Pentru a preveni degradarea serviciului §i obstructionarea sau incetinirea
traficului prin retele, ANCOM poate impune fumizorilor de retele publice de
comunicatii electronice si furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului un set minim de cerinte privind calitatea serviciului.
| (5) Inainte de adoptarea masurilor prevazute la alin. (4), ANCOM va transmite
Comisiei Europene si Organismului autoritigilor europene de réglementare in domeniul
comunicatiilor electronice, denumit in continuare OAREC, un rezumat al motivelor
actiunii, masurile propuse §i obiectivele urmirite.

(6) ANCOM poate adopta misura previzuti la alin. (4), cu luarea in considerare

a observatitlor §i recomandérilor Comisiei Europene.
Sectiunea 3 — Disponibilitatea serviciilor si echipamentelor

Art.62. — (1) Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului prin
intermediul retelelor publice de comunicatii electronice fixe si mobile au obligatia de a
lua toate masurile necesare pentru a asigura disponibilitatea maxima a acestor servicii,
in caz de perturbare gravd a functionirii retelei sau in caz de forti majora.

(2) Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului si furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice au obligatia de a lua toate misurile necesare pentru a
asigura in mod neintrerupt posibilitatea efectudrii de apeluri de urgent.

(3) ANCOM poate si impund furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice si furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului misurile minime
pe care acestia trebuie si le ia in vederea indeplinirii in mod corespunzitor a obligatiilor

care le revin in temeiul alin. (1) si (2).
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Art.63. — (1) ANCOM ia misuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a
asigura accesul si posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitdfi de a beneficia de
servicli de comunicatii electronice destinate publicului adaptate nevoilor lor si in
conditii echivalente celor de care beneficiazi ceilali utilizatori finali.

(2) ANCOM poate lua misuri specifice pentru a asigura ci utilizatorii finali cu
dizabilitdfi beneficiazi de posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, precum si a serviciilor oferite de acestia, in conditii
echivalente cu cele disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali.

(3) In scopul de a stabili si de a implementa misuri specifice pentru utilizatorii
finali cu dizabilitati, ANCOM poate adopta masuri pentru a incuraja punerea la
dispozitie de echipamente terminale care oferd servicii si functii adaptate nevoilor

acestora.

Art.64. — In scopul promovirii liberei circulatii a informatiilor, pluralismului
media si diversitiii culturale, ANCOM poate adopta misuri pentru a incuraja:

a) furnizorii de servicii de televiziune digitald interactiva destinate publicului prin
intermediul platformelor de televiziune digital3 interactivi, indiferent de modul de
transmisie, sd utilizeze interfete deschise de programare a aplicatiei;

b) furnizorii de echipamente de televiziune digitald avansati instalate in vederea
receptiondrii serviciilor de televiziune digitald interactivi prin intermediul platformelor
de televiziune digitald interactivd si asigure conformitatea cu o interfatd deschisd de
programare a aplicatiei, cu respectarea cerintelor minimale prevazute in specificatiile

sau standardele tehnice relevante.

Art.65. — Fara a aduce atingere misurilor ce pot fi dispuse de ANCOM in
conformitate cu prevederile art. 100 alin. (2) lit. c), proprietarii interfetelor de
programare a aplicatiei coopereazi cu furnizorii de servicii de televiziune digitald

interactivd, pundnd la dispozitia acestora, in conditii echitabile, rezonabile si
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nediscriminatorii si in schimbul unei remuneratii corespunzétoare, informatiile necesare
pentru a permite acestora si ofere toate serviciile care se bazeazi pe interfetele de

programare a aplicatiilor intr-o formd complet functionala.

Art.66. — Toate echipamentele destinate consumatorilor care permit
receptionarea semnalelor de televiziune digitald conventionale vindute, inchiriate sau
puse la dispozitie in oricare ait mod, capabile si decodeze semnalele digitale de
televiziune, trebuie sd posede urmitoarele capabilitafi:

a) sd permitd decodarea acestor semnale conform algoritmului comun european
de codare, administrat de o organizatie europeana de standardizare recunoscuti,

b) s reproduci semnalele care au fost transmise in clar, cu conditia ca, in cazul
in care un astfel de echipament este inchiriat, locatarul si respecte contractul de

locatiune incheiat.

Art.67. — Orice receptor de televiziune analogic cu un ecran cu afisaj integral, cu
o diagonala vizibila mai mare de 42 cm, introdus pe piati in vederea vénzirii sau
inchirierii, trebuie si fie dotat cu cel putin un conector exterior de interfatd, standardizat
de o organizatie europeani de standardizare recunoscutd, care s permitd conectarea
simpld a echipamentelor periferice, in special a decodoarelor suplimentare §i a

receptoarelor digitale.

Art.68. — (1) Orice receptor de televiziune digital cu un ecran cu afisaj integral,
cu o diagonald vizibild mai mare de 30 cm, introdus pe piatd in vederea vanzarii sau
inchirierii, trebuie si fie dotat cu cel putin un conector exterior de interfatd, care sa
permiti conectarea simpla a echipamentelor periferice si si fie capabil si transfere toate
elementele unui semnal digital de televiziune, inclusiv informatiile privind serviciile

interactive si de acces restrictionat.
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(2) Conectorul exterior de interfatd previzut la alin. (1) trebuie si fie standardizat
de o organizatie europeani de standardizare recunoscuti sau conform unui standard
adoptat de o asemenea organizatie ori conform unei specificatii acceptate de intreg

sectorul industrial in cauzi.

Art.69. — (1) Toti abonatii la serviciile de telefonie destinate publicului au dreptul
de a fi inclusi In baze de date in vederea furnizirii serviciilor de informatii privind
abonatii sau a registrelor abonatilor prevazute la art. 80 si de a le fi puse informatiile
proprii la dispozitia furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii sau de registre
ale abonatilor, in conformitate cu dispozitiile alin. (2).

(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care
atribuie numere de telefon abonatilor au obligatia de a pune la dispozitie furnizorilor de
servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor, la cererea
rezonabild a acestora, toate informatiile relevante, intr-o formi conveniti cu solicitantul,
in conditii echitabile, obiective, orientate citre costuri §i nediscriminatorii.

(3) Toti utilizatorii finali care beneficiazd de servicii de telefonie destinate
publicului au dreptul de acces la serviciile de informatii privind abonatii.

(4) ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor care controleazi accesul la
utilizatorii finali, cu respectarea principiilor obiectivitatii, echitabilitatii, nediscriminirii
si transparentei, obligatii si conditii cu privire la disponibilitatea accesului Ia serviciile
de informatii privind abonatii, in conformitate cu dispozitiile art. 100.

(5) Utilizatorii finali au dreptul de a accesa, in mod direct, vocal sau prin
intermediul mesajelor scurte scrise, serviciile de informatii privind abonatii furnizate in
alte state membre ale Uniunii Europene, in conditiile stabilite la art. 73.

(6) Prevederile prezentului articol nu aduc atingere dispozitiilor legale din

domeniul prelucririi datelor cu caracter personal si protectiei vietii private.
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Art.70. — (1) Toti utilizatorii finali ai serviciilor prevazute la alin. (2), inclusiv
utilizatorii de posturi telefonice publice cu plata, au dreptul de a initia, in mod gratuit §i
fara a folosi niciun mijloc de platd, apeluri citre numaérul unic pentru apeluri de urgenta
112.

(2) ANCOM ia misurile necesare pentru a se asigura ci furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului care asigurd servicii de originare a
apelurilor citre un numir sau numere din Planul national de numerotatie ofera acces
utilizatorilor finali la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112.

(3) Apelurile citre numirul unic pentru apeluri de urgentd 112 trebuie sa fie
tratate §i si primeascd un rispuns adecvat, conform cadrului legislativ national privind
organizarea si functionarea Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta .

(4) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice au obligatia de a
asigura rutarea apelurilor citre numdrul unic pentru apeluri de urgentd 112, conform
cadrului legislativ national privind organizarea si functionarea Sistemului National Unic
pentru Apeluri de Urgentd, indiferent daca aceste apeluri sunt initiate in refeaua proprie
sau in alte retele publice de comunicatii electronice. Rutarea apelurilor citre numérul
unic pentru apeluri de urgentd 112 va fi asiguratd cu prioritate si 12 un grad de serviciu
acceptat conform prevederilor art. 21 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.
34/2008, aprobati cu modificari §i completari prin Legea nr. 160/2008.

(5) Apelurile de urgenti initiate de la echipamentele terminale ale utilizatorilor
aflati intr-o zona din afara ariei de acoperire a propriei retele vor fi preluate de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile destinate publicului
care asigura furnizarea serviciului in acea zona, cu conditia ca echipamentul terminal sa
fie compatibil din punct de vedere tehnic cu refeaua din zona respectiva.

(6) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au
obligatia de a lua misuri astfel incat utilizatorii finali cu dizabilita{i s beneficieze de
acces la numarul unic pentru apeluri de urgenti 112 in conditii echivalente celor de care

beneficiazi ceilalti utilizatori finali.
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(7) ANCOM poate stabili masurile pe care furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului trebuie si le ia in vederea asiguririi respectirii
prevederilor alin. (6).

(8) ANCOM ia misuri in vederea facilitdrii accesului utilizatorilor finali cu
dizabilititi din striinatate la serviciile de urgentd atunci cdnd acestia cildtoresc in
Romdnia, avand in vedere indeosebi standardele sau specificatiile relevante prevazute la
art. 8 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 22/2009, aprobatd prin Legea nr.
113/2010, cu modificérile ulterioare.

(9) Furnizorii previdzuti la alin. (2) au obligatia de a pune la dispozitia
administratorului Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, in mod gratuit,
informatii de localizare a apelantului la momentul initierii apelului citre numarul unic
pentru apeluri de urgentd 112.

(10) ANCOM stabileste conditiile de furnizare a informatiilor de localizare a
apelantului potrivit alin. (9), astfel incét sa se asigure acuratefea si fiabilitatea acestora.

(11) ANCOM ia misurile necesare pentru a asigura informarea corespunzatoare a
publicului cu privire la existenta si utilizarea numirului unic pentru apeluri de urgenta
112, inclusiv prin initiative care vizeaza in mod specific persoanele care calatoresc intre

statele membre ale Uniunii Europene.

Art.71. — (1) Prefixul internattional este ,,00”.

(2) Apelurile intre puncte geografice apropiate, aflate de o parte si de alta a
frontierei de stat a Romaniei, pot fi efectuate pe baza unor acorduri speciale.

(3) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au
obligatia de a informa in mod prompt §i complet utilizatorii finali din locatiile
respective despre existenta §i continutul acordurilor mentionate la alin. (2).

(4) Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care permit efectuarea
de apeluri internationale au obligatia de a transmite la destinatie toate apelurile

efectuate citre si dinspre Spatiul european de numerotatie telefonicd, la tarife cu
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amanuntul similare cu cele aplicate pentru apelurile citre §i dinspre alte state membre

ale Uniunii Europene.

Art.72, — (1) Numerele nafionale scurte de forma 116(xyz) sunt rezervate pentru
furnizarea serviciilor armonizate cu caracter social la nivel european.

(2) ANCOM ia masurile necesare pentru a asigura alocarea si utilizarea tuturor
numerelor nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social, in special
pentru a asigura utilizarea §i accesibilitatea numirului 116000, ca linie telefonicd de
urgentd pentru copii disparuti.

(3) ANCOM adoptid mésuri specifice pentru a se asigura ci utilizatorii finali cu
dizabilitdti beneficiaza in cea mai mare masurd de accesul la serviciile armonizate cu
caracter social.

(4) Masurile luate potrivit alin. (3), in special pentru facilitarea accesului
utilizatorilor finali cu dizabilititi la numerele previzute la alin. (1) atunci cind
caldtoresc in alte state membre ale Uniunii Europene, se vor baza pe respectarea
standardelor sau a specificatiilor relevante previzute la art. 8 din Ordonanta de urgenti
a Guvernului nr. 22/2009, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu modificirile ulterioare.

(5) ANCOM ia misurile necesare pentru a asigura informarea corespunzitoare a
publicului cu privire la existenta si utilizarea numerelor nationale scurte de forma
116(xyz), inclusiv prin initiative care vizeaza in mod specific persoanele care cilitoresc

intre statele membre ale Uniunii Europene.

Art.73. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a oferi
abonatilor posibilitatea de a limita, din motive comerciale, accesul apelantilor din
anumite arii geografice situate in afara teritoriului Roméniei 1a numerele care le-au fost
asignate.
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(2) In miasura in care este tehnic si economic fezabil, cu exceptia situatiei
prevézute la alin. (1), ANCOM poate lua toate masurile necesare pentru a se asigura ci
utilizatorii finali:

a) pot accesa si utiliza servicii furnizate prin intermediul numerelor
nongeografice in cadrul Uniunii Europene; si

b) pot accesa toate numerele utilizate in Uniunea Europeand, indiferent de
tehnologia §i echipamentele utilizate de operator, inclusiv numerele din planurile
nationale de numerotatie ale altor state membre ale Uniunii Europene, numerele din
Spatiul european de numerotatic telefonicd §i numerele universale internationale
gratuite.

(3) Din proprie initiativi sau, dupi caz, la cererea autorititilor competente,
ANCOM poate solicita furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, si blocheze, de
la caz la caz, accesul la anumite resurse de numerotatie sau la anumite servicii, in caz de
frauda sau abuz.

(4) In cazul prevazut la alin. (3), ANCOM poate solicita furnizorilor sa retina

veniturile relevante aferente interconectirii sau altor servicii.

Sectiunea 4 — Asigurarea unor facilitati suplimentare

Art.74. — (1) Fara a aduce atingere obligatiilor privind serviciul universal ce pot
fi impuse conform art. 84 alin. (3) — (12), ANCOM poate impune furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului si furnizorilor care oferd servicii de acces si
conectare la refelele publice de comunicatii electronice obligatia de a asigura facilititile
prevazute la alin. (2) si (4).

(2) Obligatiile impuse potrivit alin. (1) pot viza, acolo unde este tehnic fezabil si

economic viabil;
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a) servicili de semnalizare tip multifrecventd bitonalda (DTMF), potrivit
standardelor europene sau standardelor nationale care implementeaza in statele membre
ale Uniunii Europene acest standard;

b) servicii de identificare a liniei care apeleazi, in conditiile previzute la art. 7
din Legea nr. 506/2004, cu completirile ulterioare.

(3) in misura in care este tehnic fezabil, furnizorii de refele publice de
comunicatii electronice furnizeazi date §i semnale pentru a facilita furnizarea serviciilor
prevazute la alin. (1) intre statele membre ale Uniunii Europene.

(4) ANCOM poate impune furnizorilor prevazuti la alin. (1) obligatia de a oferi
una sau mai multe dintre facilititile previzute la art. 84 alin. (3) — (12).

(5) ANCOM poate retrage obligatiile impuse potrivit alin. (1) — (4), pe intregul
teritoriu national sau pe o parte a acestuia, in cazul in care considerd, dupd consultarea

prevazutd la art. 135, ca aceste facilitdfi sunt larg accesibile.

Art.75. — (1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
au obligatia de a asigura abonatilor lor cérora li s-au asignat numere din Planul national
de numerotatie, la cerere, posibilitatea de a-si pastra aceste numere, indiferent de
furnizorul serviciului, astfel:

a) la un anumit punct geografic, in cazul numerelor geografice;

b) la orice punct geografic, in cazul numerelor nongeografice.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplicd in cazul transferului numerelor intre servicii
de comunicatii electronice la puncte fixe si servicii de comunicatii electronice la puncte
mobile.

(3) ANCOM poate stabili conditiile de realizare a procesului de portare a
numerelor, tindnd cont de dispozitiile legale privind contractele, fezabilitatea tehnica,
necesitatea de a mentine continuitatea serviciului pentru abonat si celeritatea procesului

de portare.
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(4) ANCOM impune obligatii specifice pentru ca tarifele practicate intre
furnizorii de retele de comunicatii electronice ori intre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice legate de furnizarea serviciutui de portabilitate a numerelor sa
fie fundamentate in functie de costuri §i, dac este cazul, pentru ca sumele datorate de
abonati pentru acest serviciu s nu constituie un mijloc de descurajare in ceea ce
priveste schimbarea furnizorului.

(5) ANCOM nu poate impune la furnizarea cu amanuntul a serviciului de
portabilitate a numerelor tarife care si aduc#d atingere concurentei, precum tarife
specifice sau tarife comune.

(6) Abonatilor care au incheiat un contract care implicd asigurarea serviciului de
portabilitate a numadrului li se va activa numarul in termen de o zi lucritoare, firi ca
intreruperea serviciului de comunicatii electronice in timpul procesului de portare sa
poatd depési o zi lucritoare.

(7) ANCOM ia, acolo unde este necesar, masuri adecvate pentru a asigura
protectia abonatilor pe parcursul procesului de portare si pentru a se asigura ci acestia
nu sunt transferati la un alt furnizor impotriva vointei lor, putind stabili inclusiv
despdgubiri pentru cazurile in care termenul de portare a fost depasit sau in cazul
portdrii abuzive.

(8) Fara a aduce atingere perioadei contractuale minime, procedura si conditiile
de incetare a contractelor previzute la art. 50 nu pot fi utilizate ca un mijloc pentru a

descuraja asigurarea serviciului de portabilitate a numerelor.

CAPITOLUL VI

Serviciul universal
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Sectiunea 1 — Serviciile incluse in sfera serviciului universal

Art.76. — (1) Dreptul de acces la serviciul universal reprezintd dreptul tuturor
utilizatorilor finali de pe teritoriul Roméniei de a beneficia de serviciile stabilite de
prezenta sectiune, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografica si
la tarife accesibile.

(2) Orice persoand are dreptul de acces la serviciile incluse in sfera serviciului

universal.

Art.77. — (1) Ministerul Comunicatiilor §i Societatii Informationale, denumit in
continuare MCSI, adoptd politica §i strategia privind implementarea serviciului
universal, cu respectarea principiilor transparentei, obiectivititii, proportionalitatii si
nediscrimindrii.

(2) Pe baza politicii si strategiei prevazute la alin. (1), ANCOM stabileste
conditiile si procedura pe care le aplica pentru a desemna unul sau mai multi furnizon
de retele sau de servicii de comunicatii electronice ca furnizori de serviciu universal,
astfel incat si asigure dreptul de acces la serviciul universal pe intreg teritoriul
Roméniei. in acest scop, ANCOM poate desemna unul sau mai multi furnizori de
serviciu universal care si presteze unul sau mai multe servicii din sfera serviciului
universal, in anumite zone sau pe intreg teritoriul Roméniei.

(3) La stabilirea conditiilor si procedurii previzute la alin. (2), autoritatea de
reglementare actioneazi in vederca limitdrii posibilelor efecte negative asupra
concurentei, in special cu privire la furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal
la tarife sau in conditii comerciale care diferd de cele practicate in conditii comerciale
normale, protejand in acelasi timp interesul public.

(4) Conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal se

stabilesc de citre ANCOM, cu respectarea principiilor eficientei, obiectivitatii,
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transparentei si nediscrimindrii, niciun furnizor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice nefiind a priori exclus.

(5) Procedura de desemnare trebuie si asigure furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal intr-o modalitate eficientd din punctul de vedere al costurilor §i
poate fi utilizatd ca instrument pentru determinarea costului net al obligatiilor privind
serviciul universal in conformitate cu art. 86.

(6) Desemnarea furnizorilor de serviciu universal se poate realiza pentru o
perioada de pana la 10 ani.

(7) ANCOM notificd in cel mai scurt timp Comisiei Europene furnizorii de
serviciu universal si obligatiile privind serviciul universal impuse, precum s§i orice

modificiri ale acestora.

Art.78. — (1) Fara a aduce atingere obligatiilor care ii incumba in ceea ce privegte
operatiunile de concentrare economicd, atunci cind un furnizor de serviciu universal,
desemnat in conformitate cu dispozitiile art. 77, intentioneazj si transfere, cu orice titlu,
o parte substantiald sau totalitatea activelor aferente retelei de acces unei persoane
juridice distincte controlate, direct saw indirect, de un proprietar diferit, acesta
informeaza ANCOM in avans, in conditiile stabilite de aceasta.

(2) ANCOM evalueazi efectele transferului asupra furnizérii serviciilor din sfera
serviciului universal pentru care respectivul furnizor de serviciu universal a fost
desemnat si poate impune, modifica sau retrage anumite obligatii, astfel incat sa se

asigure respectarea obligatiilor privind serviciul universal.

Art.79. — (1) ANCOM ia toate misurile necesare si stabileste conditiile, astfel
incat cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul §i conectarea, la un punct
fix, la retele publice de comunicatii electronice si fie asigurate de cel putin un furnizor

de retele sau servicii de comunicatii electronice.
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(2) Conexiunea furnizati trebuie sa asigure utilizatorilor finali posibilitatea de a
efectua comunicatii vocale, comunicatii prin fax §i comunicatii de date, la o vitezi de
transfer suficientd pentru a permite accesul functional la internet, avand in vedere
tehnologiile utilizate preponderent de majoritatea abonatilor si fezabilitatea tehnologica.

(3) ANCOM ia toate mésurile necesare si stabileste conditiile, astfel incit cererile
rezonabile ale utilizatorilor finali privind furnizarea de servicii de telefonie destinate
primirea de apeluri nationale si internationale, si fie acoperite de cel putin un furnizor
de retele sau servicii de comunicatii electronice.

(4) Furnizorii de serviciu universal desemnati sa presteze serviciile previzute la
alin. (1) si (3) au obligatia si rezolve cererile tuturor utilizatorilor finali, intr-un termen

determinat, in conditiile impuse de ANCOM.

Art.80. — (1)‘ ANCOM desemneazd furnizorii de serviciu universal care au
obligatia s pund la dispozifia utilizatorilor finali cel putin un registru complet al
abonatilor, in formd tipéaritd, electronici sau in ambele forme. Registrul trebuie
actualizat periodic, dar cel putin o datd pe an, iar forma acestuia se aprobi in prealabil
de citre ANCOM.

(2) ANCOM desemneazi furnizorii de serviciu universal care au obligatia si
pund la dispozifie utilizatorilor finali, inclusiv celor care utilizeazi posturi telefonice
publice cu platd sau alte puncte de acces publice la serviciile de telefonie, cel putin un
serviciu de informatii complet privind abonatii.

(3) Registrul abonatilor previzut la alin. (1) si serviciul de informatii privind
abonatii previzut la alin. (2) vor contine informatii cu privire la numerele de telefon si
datele cu caracter personal ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie destinate
publicului, cu respectarea prevederilor art. 11 din Legea nr. 506/2004, cu completirile

ulterioare.
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(4) Furnizorii de serviciu universal care pun la dispozitie utilizatorilor finali
registrele abonatilor sau serviciile de informatii privind abonatii, in conditiile alin. (1) -
(3), au obligatia sa aplice principiul nediscrimindrii in tratamentul informatiilor care le-

au fost puse la dispozitie.

Art.81. — (1) ANCOM poate desemna furnizorii de serviciu universal care au
obligatia de a asigura, in vederea satisfacerii necesititilor rezonabile ale utilizatorilor
finali, accesul la posturi telefonice publice cu plati sau la alte puncte de acces publice la
serviciile de telefonie.

(2) ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor de serviciu universal obligatia
de a asigura un anumit numir de posturi telefonice publice cu platd sau de alte puncte
de acces publice la serviciile de telefonie, o acoperire geograficd corespunzitoare a
acestora, un anumit nivel de calitate a serviciilor furnizate, precum i de a asigura
accesibilitatea acestor dispozitive pentru persoanele cu dizabilititi, in functie de
deficientele acestora.

(3) ANCOM poate sa nu impuni obligatiile previzute la alin. (1) si (2) cu privire
la intreg teritoriul national sau la o parte a acestuia, in cazul in care considerd ci
serviciile previizute la alin. (1) sau alte servicii comparabile sunt larg accesibile. In
luarea acestei masuri, ANCOM va respecta procedura de consultare previzuti la art.
135.

(4) Furnizorii de serviciu universal desemnati si presteze serviciile prevazute la
alin. (1) si (2) au obligatia si asigure utilizatorilor finali posibilitatea de a initia, in mod
gratuit i fard a folosi niciun mijloc de plati, apeluri de urgenta de la posturile telefonice
publice cu platd sau de la alte puncte de acces la serviciile de telefonie utilizind

numdrul unic pentru apeluri de urgentd 112.

Art.82. —- (1) Cu exceptia situatiei in care au fost luate mésuri cu efect echivalent

in vederea protejdrii drepturilor utilizatorilor finali cu dizabilitifi in temeiul art. 63,
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ANCOM ia masuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura accesul si
posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilititi de a beneficia de serviciile previzute la
art. 79 — 81, in conditii echivalente celor de care beneficiazi ceilalti utilizatori finali,
inclusiv masuri cu privire la asigurarea accesibilititii anumitor echipamente terminale.

(2) Misurile previzute la alin. (1) pot fi dispuse d¢ ANCOM numai in urma
evaludrii nevoilor generale si a cerintelor specifice, inclusiv a sferei de aplicare si a
formei concrete a acestor misuri destinate utilizatorilor finali cu dizabilitafi.

(3) ANCOM poate lua misuri pentru a asigura cé utilizatorii finali cu dizabilitéti
pot beneficia de aceeasi ofertd de servicii disponibild pentru majoritatea utilizatorilor
finali.

(4) La adoptarea masurilor prevazute la alin. (1) §i (3), ANCOM incurajeaza
respectarea standardelor sau specificatiilor tehnice relevante publicate in conformitate
cu dispozitiile art. 8 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 22/2009, cu modificarile

ulterioare.

Art.83. — (1) ANCOM monitorizeazad evolutia si nivelul tarifelor serviciilor
oferite potrivit art. 79 — 82, prestate de furnizorii de serviciu universal sau dispbnibile
pe piati, daci pentru respectivele servicii nu a fost desemnat niciun furnizor de serviciu
universal, in special in legiturd cu nivelul general al preturilor §i al veniturilor
consumatorilor.

(2) ANCOM poate obliga furnizorii de serviciu universal, {indnd seama de
circumstantele nationale, s ofere consumatorilor optiuni tarifare sau pachete tarifare
diferite de cele practicate in conditii comerciale normaie, in special pentru a se asigura
ci persoanele cu venituri reduse sau cu nevoi sociale speciale au acces si utilizeaza
serviciile previzute la art. 79 — 82. MCSI poate stabili in strategia prevazuta la art. 77
alin. (1) categoriile de persoane care beneficiaza de optiunile tarifare sau pachetele

tarifare oferite.
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(3) ANCOM poate obliga furnizorii de serviciu universal si aplice tarife comune,
inclusiv prin stabilirea unei medii pe zone geografice, pe teritoriul national, avind in
vedere conditiile specifice, sau si respecte anumite plafoane tarifare sau formule de
control al cresterii tarifelor.

(4) In afara masurilor previzute la alin. (2) si (3), ANCOM poate stabili masuri
suplimentare de sprijin pentru persoanele cu venituri reduse sau cu nevoi sociale
speciale.

(5) Conditiile in care utilizatorii finali beneficiazi de tarifele prevazute la alin. (2)
si (3) trebuie si fie transparente, se publici si vor fi aplicate in mod nediscriminatoriu
de cétre furnizorii de serviciu universal cdrora li s-a impus obligatia de a practica
asemenea tarife.

(6) ANCOM poate impune modificarea sau renunfarea la anumite tarife sau

scheme tarifare, cu respectarea procedurii de consultare previzute la art. 135.

Art.84. — (1) Prestarea de cétre furnizorii de serviciu universal a serviciilor in
conditiile previzute la art. 79 — 82 nu poate fi conditionati de oferirea unor facilitdti sau
servicii suplimentare ce nu sunt necesare pentru furnizarea serviciului solicitat.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplicd in cazul in care serviciile sau facilititile
suplimentare au fost solicitate in mod expres de cétre abonati.

(3) Furnizorii cérora li s-au impus obligatii privind serviciul universal potrivit art.
79 — 82 si art. 83 alin. (2) sunt obligati sd asigure urmatoarele facilitdti, astfel incat
abonatii sd-si poatd monitoriza §i controla cheltuielile si s3 evite deconectarea
nejustificata:

a) la cerere, gratuit, facturarea detaliati;

b) la cerere, gratuit, restrictionarea selectivd a originarii de apeluri, a mesajelor
scurte scrise sau a mesajelor video cu tarif special, sau, acolo unde este posibil din

punct de vedere tehnic, a altor aplicatii similare de anumite categorii sau cétre anumite

categorii de numere;
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c) modalitati de platd in avans,

d) plata esalonatd a tarifelor de conectare la refeaua publica de comunicatii
electronice;

e) masuri specifice aplicabile in caz de neplatd a facturilor;

f) consiliere privind planurile tarifare;

g) modalititi de control al costurilor.

(4) ANCOM poate stabili, cu respectarea prevederilor art. 6 din Legea nr.
506/2004, cu completarile ulterioare, informatiile minime pe care trebuie si le contina
factura detaliatd gratuita care va fi emisd de cétre furnizorii de serviciu universal
potrivit alin. (3) lit. a), astfel incat abonatii:

a) sa poati verifica §i controla tarifele de acces la refeaua publicd de comunicatii
electronice sau pentru serviciile de telefonie destinate publicului furnizate;

b) sa poatd monitoriza in mod adecvat utilizarea si cheltuielile, asigurdndu-se un
control rezonabil asupra sumelor datorate.

(5) Acolo unde este cazul, abonatilor le pot fi oferite informatii suplimentare fata
de cele stabilite potrivit alin. (4), in mod gratuit sau la un tarif-rezonabil, aprobat in
prealabil de ANCOM. Apelurile gratuite initiate de abonati, inclusiv apelurile de
urgenti, nu vor fi cuprinse in factura detaliata.

(6) ANCOM poate impune furnizorilor de serviciu universal stabilirea unor
modalitati prin care utilizatorii finali au posibilitatea de a plati in avans tariful de acces
la reteaua publicd de comunicatii electronice si pentru serviciile de telefonie destinate
publicului.

(7) ANCOM poate impune furnizorilor de serviciu universal stabilirea unor
modalitati prin care utilizatorii finali au posibilitatea de a plati esalonat tariful de
conectare la reteaua publicd de comunicatii electronice.

(8) ANCOM aproba misurile specifice pe care furnizorii de serviciu universal le
pot lua in cazul neplatii facturilor telefonice. Aceste misuri se publicd, trebuie si fie

proportionale si se aplici in mod nediscriminatoriu.
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(9) in masura in care este posibil din punct de vedere tehnic, misurile previzute
la alin. (8) trebuie si asigure ca orice suspendare a furnizirii serviciului este limitati la
serviciul in cauzi. Fac exceptie cazurile de frauds, de intdrzieri repetate ale platii sau de
persistenta in neplata facturii telefonice.

(10) In toate cazurile, suspendarea furnizirii, la un punct fix, a serviciului de
telefonie destinat publicului sau deconectarea de la reteaua publici de comunicatii
electronice, in caz de neplati a facturii telefonice, se va realiza doar in urma notificirii
abonatului de catre furnizor. Deconectarea de la refeaua publici de comunicatii
electronice nu poate avea loc mai devreme de 60 de zile de la suspendare, perioads in
care este permisa doar initierea sau primirea de apeluri care nu presupun nicio plati de
citre abonat.

(11) ANCOM poate impune furnizorilor de serviciu universal obligatia de a pune
la dispozitia abonatilor, la solicitarea acestora, informatii referitoare la planuri tarifare
alternative, cu tarife mai scizute, daci acestea existi in cadrul unor oferte publice,

(12) ANCOM poate impune furnizorilor de serviciu universal obligatia de a oferi
si alte facilitafi de control al costurilor, inclusiv transmiterea gratuiti de mesaje de
avertizare catre utilizatorii finali in cazul unor modele de consum anormale sau
excesive.

(13) ANCOM poate decide si nu impunad sau poate si retragi obligatiile
prevazute la alin. (3) — (12) pe intregul teritoriu national sau pe o parte a acestuia, in

cazul in care aceste facilitati sunt larg accesibile.

Art.85. — (1) Furnizorii de serviciu universal au obligatia si publice si si
actualizeze periodic, dar cel putin o datd pe an, informatii privind nivelul de calitate al
serviciilor din sfera serviciului universal pe care le presteazi, bazate pe indicatorii de

calitate, definitiile si metodele de masurare prevazute in Anexa nr. 1.

74




(2) ANCOM poate stabili indicatori de calitate suplimentari pentru furnizarea
serviciilor incluse in sfera serviciului universal, printre altele pentru furnizarea anumitor
servicii cétre utilizatorii finali cu dizabilititi.

(3) Furnizorii de serviciu universal au obligatia si publice si s3 actualizeze
informatiile privind parametrii aferenti indicatorilor stabiliti de ANCOM in
conformitate cu prevederile alin. (2).

(4) Fumizorii de serviciu universal sunt obligati s3 transmiti ANCOM
informatiile publicate potrivit alin. (1) si (3), in conditiile stabilite de aceasta.

(5) ANCOM stabileste continutul, forma, termenele si modul de publicare a
informatiilor prevazute la alin. (1) si (3), pentru ca utilizatorii finali s beneficieze de
informatii complete, comparabile si usor accesibile.

- (6) ANCOM poate impune furnizorilor de servicin universal indeplinirea
anumitor obiective de performantd privind calitatea serviciilor din sfera serviciului
universal pe care sunt obligati si le presteze, cu respectarea procedurii de consultare
prevazute la art. 135.

(7) ANCOM poate dispune verificarea datelor privind nivelurile de calitate saun
obiectivele de performanta publicate sau stabilite in temeiul prezentului articol printr-un
audit independent, pe cheltuiala furnizorului de serviciu universal in cauzi, pentru a

asigura exactitatea gi comparabilitatea datelor furnizate de acesta.

Sectiunea 2 — Mecanismele de finantare a obligatiilor privind serviciul universal

Art.86. — (1) In cazul in care estimeazi ca furnizarea serviciului universal in
conditiile art. 79 — 85 poate constitui o sarcind injustid pentru furnizorii de serviciu
universal, ANCOM va determina costul net al furnizirii acestor servicii.

(2) In acest scop, ANCOM poate recurge la urmitoarele metode:

a) calcularea costului net pe care il presupune indeplinirea obligatiilor de

furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal, in conformitate cu metodologia
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stabiliti de ANCOM, luind in considerare toate beneficiile comerciale ce pot fi
realizate de furnizorul de serviciu universal,;
b) utilizarea costului net rezultat in urma aplicérii procedurii de desemnare a

furnizorului de serviciu universal, stabilitd potrivit art. 77 alin. (4) si (5).

Art.87. — (1) Costul net al obligatiilor privind serviciul universal se calculeaza ca
diferentd dintre costul net suportat de un furnizor de serviciu universal ca urmare a
obligatiilor privind serviciul universal §i costul net al aceluiagi furnizor, in cazul in care
si-ar desfisura activitatea fird a avea obligatiile privind serviciul universal.

(2) Calculul costului net ia In considerare toate elementele relevante, precum
beneficiile furnizorului de serviciu universal, inclusiv beneficiile intangibile, gradul de
dezvoltare a retelelor la nivel national si principiul eficientei costurilor.

(3) Determinarea costului net se bazeaza pe urmitoarele categorii de costuri:

a) costuri aferente unor elemente ale obligatiilor privind serviciul universal care
pot fi furnizate doar in pierdere sau in conditii de cost in afara conditiilor comerciale
normale;

b) costuri aferente unor utilizatori finali specifici sau grupuri de utilizatori finali
cirora, avind in vedere costurile de furnizare a unei anumite categorii de retele si
servicii, veniturile generate si orice tarife comune impuse, stabilite pe baza unei medii
pe zone geografice, nu le poate fi asigurat accesul decat in pierdere sau in conditii de
cost in afara conditiilor comerciale normale.

(4) Calcularea costului net pentru elementele obligatiilor privind serviciul
universal se realizeazi in mod separat, astfel incit si se evite dubla contabilizare a
anumitor beneficii sau costuri, directe sau indirecte.

(5) Pentru un anumit furnizor de serviciu universal, costul net total este
determinat ca suma costurilor nete aferente elementelor individuale ale obligatiilor

privind serviciul universal, luind in calcul toate beneficiile intangibile.
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(6) Informatiile contabile si orice alte informatii utilizate pentru calcularea
costului net al obligatiilor privind serviciul universal, conform prezentului articol, se
verificd de citre ANCOM sau de citre un auditor independent, auditul fiind aprobat de
ANCOM. Rezultatele calculédrii costului si concluziile auditului vor fi puse la dispozitie
publicului de citre ANCOM.

Art.88. — (1) in cazul in care constati, pe baza determinirii costului net in
conformitate cu prevederile art. 86 si 87, ci prestarea serviciilor din sfera serviciului
universal reprezinta o sarcini injustd pentru furnizorul de serviciu universal, ANCOM
decide, la cererea furnizorului de serviciu universal, compensarea costului net astfel
determinat.

(2) ANCOM determind mecanismul de compensare a costului net al obligatiilor
privind serviciul universal, cu respectarea principiilor transparentei, minimei atingeri
aduse concurentei, nediscrimindrii §i proportionalititii, bazat pe contributii ale
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice. in acest scop, ANCOM
stabileste:

a) furnizorii de retele de comunicatii electronice si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice care au obligatia si contribuie la compensare;

b) cuantumul contributiilor datorate si baza de calcul a acestor contributii astfel
incéat sa se evite dubla impunere a anumitor categorii de venituri;

¢) modalitatea i termenul de plata;

d) orice alte elemente necesare in vederea functiondrii acestui mecanism.

(3) ANCOM poate stabili ca furnizorii avind o cifrd de afaceri sub un anumit
‘prag sd nu contribuie la compensarea costului net al furnizirii serviciilor din sfera
serviciului universal.

(4) Orice contributie la compensarea costului net al furnizirii serviciilor din sfera

serviciului universal trebuie identificatd separat pentru fiecare furnizor.
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(5) Prin intermediul mecanismului de compensare previzut la alin. (2) nu pot fi

finantate decit serviciile furnizate in conditiile prevézute la art. 79 — 85.

Art.89. — Contributiile pentru compensarea costului net al obligatiilor privind
serviciul universal se administreazi de ANCOM, fiind evidentiate, in mod distinct, in

cadrul bugetului de venituri si cheltuieli.

Art.90. — (1) ANCOM face public si comunicd Comisiei Europene mecanismul
de compensare a costului net stabilit in conformitate cu prevederile art. 88.

(2) In cazul in care s-a realizat compensarea costului net al furnizirii serviciilor
din sfera serviciului universal, ANCOM publicd un raport anual privind acest cost,
contributiile efectuate de citre furnizorii de retele §i de servicii de comunicatii
electronice stabiliti potrivit art. 88 alin. (2), precum §i avantajele comerciale care au
putut fi realizate de furnizorul de serviciu universal in legiturd cu serviciile din sfera

serviciului universal pe care este obligat sa le presteze.

Art91. — (1) Contributiile datorate de citre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice pentru compensarea costului net al furnizirii serviciilor din
sfera serviciului universal constituie creante bugetare administrate de ANCOM, fiind
aplicabile in mod corespunzitor dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 92/2003 privind
Codul de proceduri fiscald, republicati, cu modificérile si completérile ulterioare, cu
exceptia cazului in care prin lege speciala se dispune altfel.

(2) Daci, in termen de 60 de zile de la data scadentei, furnizorul nu achitd
contributia si accesoriile acesteia, ANCOM 1i poate suspenda sau retrage dreptul de a

mai furniza retele sau servicii de comunicatii electronice pe baza autorizatiei generale.

CAPITOLUL VII

Promovarea concurengei pe piati
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Sectiunea 1 - Analizele de piatd

Art.92. — (1) ANCOM identific, {indnd seama de recomandarea Comisiei
Europene privind pietele de produse §i de servicii din sectorul comunicatiilor
electronice ale ciiror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in
sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativi pe piati, previizuti la art. 15 alin. (1) din Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul comun de
reglementare pentru refelele si serviciile de comunicatii electronice, cu modificarile
ulterioare, denumiti in continuare Directiva-cadru, si de instructiunile Comisiei
Europene pentru efectuarea analizelor de piatd si determinarea puterii semnificative pe
‘piata, previzute la art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru, pieele relevante din sectorul
comunicatiilor electronice corespunzitoare circumstangelor nationale, in special piefele
geografice relevante de pe teritoriul national.

(2) ANCOM poate identifica piete relevante din sectorul comunicatiilor
electronice diferite de cele cuprinse in recomandarea previzuti la alin. (1).

(3) Pe pietele relevante identificate in conformitate cu prevederile alin. (1) sau
(2), ANCOM, in conformitate cu instructiunile previzute la alin. (1), efectueazi analize
de piata, in scopul determindrii situatiei concurentiale pe aceste piete si al impunerii,
mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor specifice prevazute in cuprinsul
paragrafului 3 din secfiunea 2 a prezentului capitol sau al sectiunii 3 a prezentului
capitol.

(4) Identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice si
realizarea analizelor de piati pe pietele identificate se realizeazd cu respectarea
principiilor dreptului concurentei. in cazul analizelor de piati, acolo unde se impune,

ANCOM solicita colaborarea Consiliului Concurentei.

79




(5) Adoptarea mdsurilor privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice in conformitate cu alin. (1) si (2) ori efectuarea analizelor de
piatd potrivit alin. (3) se realizeazd numai dup& parcurgerea procedurilor prevazute la

art. 97 si 98 si art. 135.

Art.93. — (1) In cazul in care ANCOM trebuie si se pronunte cu privire la
necesitatea impunerii, mentinerii, modificiirii sau retragerit unor obligatii specifice
previzute in cuprinsul paragrafului 3 din sectiunea 2 a prezentului capitol sau al
sectiunii 3 a prezentului capitol, aceasta stabileste pe baza unei analize de piata realizate
in conformitate cu art. 92 alin. (3) daci pe piata relevanti existd concurenti efectiva.

(2) Daca in urma unei analize de piati ANCOM stabileste cd pe o piati relevanta
din sectorul comunicatiilor electronice nu existd concurentd efectivd, va identifica
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice care au, potrivit art. 94 sau
art. 95, putere semnificativd pe piatd si va impune acestora, in mod corespunzitor, una
ori mai multe dintre obligatiile prevdzute la art. 92 alin. (3) sau va mentine ori va
modifica aceste obligatii, acolo unde acestea existi deja. '

(3) Daci in urma unei analize de piatd ANCOM stabileste ca o piatd din sectorul
comunicatiilor electronice nu mai prezintd caracteristici care pot justifica impunerea
unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativi ori cd pe o piatd relevantd existi concurenti
efectivd, nu va impune niciuna dintre obligatiile specifice prevazute la art. 92 alin. (3)
sau le va retrage in cazul in care acestea existad. Decizia presedintelui ANCOM prin care
se retrag obligatii impuse unui furnizor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice va stabili un termen corespunzitor de la care inceteaza obligatiile respective,
pentru a permite persoanelor care sunt afectate prin luarea acestei méasuri si se adapteze
la noile conditii.

(4) In cazul in care o piata transnationala identificati de Comisia Europeand, in

conformitate cu art. 15 alin. (4) din Directiva-cadru, acoperd partial sau total teritoriul
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Rominiei, ANCOM, impreund cu celelalte autoritafi nationale de reglementare in
comunicatii implicate, va realiza analizele de piata, va identifica furnizorii cu putere
semnificativd pe piaja si va decide in mod concertat cu aceste autoritdfi asupra
impunerii, mentinerii, modificérii sau retragerii obligatiilor specifice prevazute la art. 92
alin. (3).

(5) Masurile prevazute la alin. (1) — (4) pot fi luate numai n urma parcurgerii

procedurilor previzute ia art. 97 si 98 si la art. 1335.

Art94, - (1) Un furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice este
considerat ca avand putere semnificativi pe o anumitd piati daca, individual sau
impreund cu alti asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectivd de o pozitie
echivalentd unei pozitii dominante.

(2) Prin pozitie dominantd pe o anumita piati se intelege situatia in care un
furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice este capabil, intr-o mésurd
apreciabila, si se comporte independent fata de concurenti, clienti §i consumatori.

(3) Doi sau mai multi furnizori de retele sau servicii de comunicatii electronice
pot fi considerati ci detin in comun putere semnificativa pe o piafd relevanti dacd, chiar
in absenta unor legituri structurale sau alte tipuri de legdturi intre acesti furnizori,
acestia opereaza pe o piatd relevantd caracterizatd de lipsa concurentei efective §i in
care niciun furnizor nu detine putere semnificativa individuala.

(4) Pentru a determina dacé doi sau mai multi furnizori de retele sau de servicii
de comunicatii electronice detin in comun putere semnificativd pe o piatd relevanta,
potrivit alin. (3), ANCOM {ine seama de instructiunile previzute la art. 92 alin. (1) si de
caracteristicile specifice ale pietei relevante supuse analizei. Dintre aceste caracteristici,
printre altele, ANCOM poate avea in vedere:

a) concentrarea pietei:

b) elasticitatea scazutd a cererii;

¢) cotele de piata similare;
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d) barierele legale sau economice ridicate la intrarea pe piati;
e) integrarea pe verticald coroborati cu refuzul colectiv de furnizare;
f) absenta puterii de contracarare a cumpdéritorilor;

g) absenta concurentei potentiale.

Art.95. — (1) Dacé un furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice
are putere semnificativd pe o anumitd piati, el poate fi considerat a avea putere
semnificativd §i pe o piatd aflatd in strAnsd legaturd cu cea dintdi, cu condifia ca
legiturile dintre cele doud piete sd permitd ca puterea de piatd definutd pe una dintre
piete sd fie utilizatd pe cealaltd piatd, determinind astfel o crestere a puterii de piatd a
furnizorului.

(2) In cazul previizut la alin. (1), ANCOM poate impune furnizorului cu putere
semnificativd pe a doua piata una sau mai multe dintre obligatiile specifice prevéazute la
art. 106, art. 107, art. 108 sau art. 110 si, in cazul in care aceste obligatii nu sunt
suficiente, una sau mai multe dintre obligatiile previzute la sectiunea 3 a prezentului

capitol.

Art.96. — (1) ANCOM realizeazi analize de piatd in conformitate cu dispozitiile
art. 93 si aplicd procedura de notificare prevazuti la art. 97 cu privire la aceste proiecte
de masuri, astfel:

a) in termen de trei ani de la data adoptirii masurilor pe baza analizei anterioare
pe piata corespunzitoare. In mod exceptional, acest termen poate fi extins cu pani la 3
ani, dacd ANCOM notificd o propunere justificati de prelungire Comisiei Europene, iar
aceasta nu obiecteaza in termen de o luna de la transmiterea notificarii;

b) in termen de doi ani de la adoptarea unei noi recomandiiri de catre Comisia
Europeand, in conformitate cu dispozitiile art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, pentru

pietele care nu au fost notificate anterior Comisiei.
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(2) Dacd ANCOM nu a realizat analizele pietelor previzute in recomandarea
adoptata potrivit art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru in termenele previzute la alin. (1),
poate solicita OAREC si-i ﬁn"ni2e2e asistentd in vederea finalizarii analizei pietelor
relevante si impunerii obligatiilor specifice corespunzitoare.

(3) in cazul prévézut la alin. (2), ANCOM notificd Comisiei Europene proiectele

mésurilor corespunzitoare in termen de 6 luni, potrivit art. 97.

Art.97. — (1) Dupa parcurgerea procedurii previzute la art. 135, cu exceptia
cazurilor prevdzute in recomandarea sau instructiunile adoptate potrivit art. 7b din
Directiva-cadru, daci ANCOM intentioneaz3 s ia o misura dintre cele previzute la art.
92, art. 93, art. 100 sau art. 105, care ar afecta comertul intre statele membre ale Uniunii
Europene, notifici in acelasi timp Comisiei Europene, OAREC si autorititilor nationale
de reglementare in comunicatii din celelalte state membre ale Uniunii Europene
proiectul acestei masuri, impreund cu motivele care stau la baza adoptarii acesteia.
Dispozitiile art. 121 alin. (6) se aplici in mod corespunzitor.

(2) Dupéd primirea comentariilor si observatiilor transmise de céitre Comisia
Europeand, OAREC si celelalte autoritati nationale de reglementare in comunicatii din
statele membre ale Uniunii Europene ori, in caz contrar, dupi expirarea unui termen de
o luna de la notificare, ANCOM poate adopta misura previzuti la atin. (1).

(3) in cazul in care masura prevazutd la alin. (1) are ca obiect identificarea unei
piete relevante diferitdi de cele identificate in recomandarea Comisiei Europene
prevazuté la art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru sau determinarea situatiei concurentiale

pe o piata relevantd, in sensul existentei sau nu a unor fumizori de retele ori de servicii
| de comunicatii electronice cu putere semnificativi pe piatd, si aceastd masuri ar afecta
comerful intre statele membre ale Uniunii Europene, iar comentariile si observatiile
Comisiei Europene transmise ANCOM potrivit alin. (2) indici faptul ci aceastd misuré
ar crea o barierd pentru piata unicd sau existenta unor rezerve serioase in ceea ce

priveste compatibilitatea acestei mésuri cu dreptul Uniunii Europene si in special cu
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obiectivele previzute la art. 4 — 6' din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobati prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare, ANCOM nu
va putea adopta misura propusa pentru o perioadd de doud luni.

(4) In cazul in care Comisia Europeand, in perioada previzuti la alin. (3), adoptd
o decizie prin care soliciti ANCOM retragerea notificirii masurii propuse, aceasta
modificd sau retrage misura propusi in termen de 6 luni de la data adoptérii deciziei.
Daci ANCOM decide si modifice misura propusd, realizeazi o noud consultare
publica, potrivit dispozitiilor art. 135, si re-notificd proiectul méasurii.

(5) Cu exceptia situatiilor previzute la alin. (3) si (4), ANCOM poate adopta
miasura propusi, avind in vedere comentariile si observatiile primite din partea
Comisiei Europene, autorititilor nationale de reglementare in comunicatii din celelalte
state membre ale Uniunii Europene $i OAREC, in termenul previzut la alin. (2).
Misura adoptati va fi comunicati de citre ANCOM Comisiei Europene si OAREC.

(6) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) — (5), atunci cidnd este necesard
interventia urgenti, in vederea protejiirii concurentei §i a intereselor utilizatorilor finali,
ANCOM poate lua misuri temporare, cu respectarea principiului proportionalitaii,
~ comunicand in cel mai scurt timp aceste masuri, impreund cu motivele care au stat la
baza adoptirii acestora, Comisiei Europene, autoritétilor nationale de reglementare in
comunicatii din celelalte state membre ale Uniunii Europene §i OAREC.

(7) Prelungirea aplicirii masurilor previzute la alin. (6) sau aplicarea definitiva a
acestora nu poate fi realizatd decat in urma parcurgerii procedurii prevézute la alin. (1)

~(5).

Art.98. — (1) In cazul in care mésura pe care ANCOM intentioneazi sé o adopte
vizeaza impunerea, modificarea sau retragerea unei obligatii specifice in conformitate
cu art. 93 coroborat cu dispozitiile art.100, art. 106-110 sau al sectiunii 3 a prezentului

capitol, autoritatea de reglementare nu poate adopta pentru o perioadd de 3 luni
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respectiva misurd dac3 in termenul stabilit la art. 97 alin. (2), Comisia Europeand
transmite o notificare asupra motivelor pentru care aceasta considerd c& mésura ar Crea
o barieri pentru piafa unici sau asupra existentei unor rezerve serioase in ceea ce
priveste compatibilitatea masurii cu dreptul Uniunii Europene.

(2) In absenta notificdrii previzute la alin. (1), ANCOM poate adopta masura
propusd, avind in vedere comentariile §i observatiile primite din partea Comisiei
Europene, autoritiilor nationale de reglementare in comunicatii din alte state membre
ale Uniunii Europene si OAREC.

(3) In perioada previzuti la alin. (1), ANCOM coopereaza cu Comisia Europeana
si OAREC pentru a identifica masura cea mai eficientd gi adecvatd cu respectarea
obiectivelor previzute la art. 4 — 6! din Ordonanta de urgentd a Guvernului ar. 22/2009
privind infiinfarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare $i Reglementare in
Comunicatii, aprobat3 prin Legea nr. 113/2010, cu modificérile ulterioare, {inind secama
de punctele de vedere exprimate de persoanele interesate §i de nevoia de a asigura o
practici de reglementare armonizata.

(4) Daci OAREC agreeazi opinia Comisiei Europene exprimatd in notificarea
transmisd potrivit alin. (1), ANCOM coopereazi indeaproape cu aceasta pentru a
identifica cea mai eficientd si adecvatd misurd. Inainte de expirarea perioadei de 3 luni,
ANCOM poate:

a) si modifice sau si retragi misura propusi avind in vedere notificarea
Comisiei Europene si opinia OAREC;

b) si men{ind masura propusa.

(5) In termen de o lund de la adoptarea unei recomandiri de catre Comisia
Europeand prin care solicitd modificarea sau retragerea misurii propuse sau a unei
decizii de ridicare a rezervelor exprimate potrivit alin. (1), adoptate in perioada de o
luni de la incetarea perioadei de 3 luni, ANCOM comunici Comisiei Europene si
OAREC misura adoptati. Aceasti perioadd poate fi prelungitd pentru a permite

respectarea procedurii de consultare prevdzute la art. 135.
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(6) Daci ANCOM decide s nu modifice sau si nu retragd mésura propusd in
conformitate cu recomandarea Comisiei Europene previzutd la alin. (5), transmite o

justificare motivata.
(7) ANCOM poate retrage misura propusa in orice etapd a procedurii stabilite de
prezentul articol.

Sectiunea 2 — Promovarea concurentei pe pietele de gros

Art.99. — Prevederile prezentei sectiuni nu sunt aplicabile accesului la retelele i

serviciile de comunicatii electronice realizat de citre utilizatorii finali.

Paragraful 1 — Asigurarea accesului §i interconectdrii

Art.100. — (1) Autoritatea de reglementare ia toate masurile necesare pentru a
incuraja si, acolo unde este cazul, a asigura, in conformitate cu prevederile prezentei
ordonante de urgentd, accesul si interconectarea in conditii adecvate, precum si
interoperabilitatea serviciilor, exercitindu-gi atribufiile intr-un mod care sd promoveze
eficienta economic, concurenta durabild, investitiile eficiente si inovarea i sd asigure
maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali.

(2) Masurile adoptate potrivit alin. (1) pot viza, in special, impunerea
urmitoarelor obligatii, fira a aduce atingere masurilor ce ar putea fi luate in
conformitate cu prevederile art. 105 fati de operatorii cu putere semnificativa pe piata:

a) obligatii in sarcina operatorilor care controleazi accesul la utilizatorii finali,
inclusiv, acolo unde este cazul, obligatia de a asigura interconectarea retelelor acestora,
dacid impunerea acestor obligatii este necesard pentru asigurarea conectivititii intre

utilizatorii finali;
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b) in situatii justificate §i in masura in care acest lucru este necesar, obligatii in
sarcina operatorilor care controleazd accesul la utilizatorii finali de a asigura
interoperabilitatea serviciilor;

c) obligatia operatorilor de a furniza accesul la interfete de programare a
aplicatiei sau ghidurile electronice de programe, in conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii, dacd impunerea acestei obligatii este necesari pentru a asigura
accesul utilizatorilor finali la serviciile de difuzare in format digital a programelor de
radio sau de televiziune.

(3) Obligatiile si conditiile impuse potrivit prevederilor alin. (1) si (2) trebuie sa
fie obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii, iar impunerea lor trebuie
si se realizeze in urma parcurgerii procedurilor previzute la art. 97, art. 98 si art. 135.

(4) In luarea unei decizii in conformitate cu prezentul articol, autoritatea de
reglementare va avea in vedere asigurarea unor conditii de acces si interconectare
echivalente pentru servicii echivalente, precum si imposibilitatea conditiondrii incheierii
acordului de acces sau de interconectare de acceptarea unor clauze care nu au legatura

cu obiectul acordului.

Paragraful 2 — Sistemele de acces conditionat si alte facilitdti

Art.101. — Sistemele de acces condifionat operate pe piaid trebuie si aiba
capacitatea tehnica necesard pentru un transcontrol cu costuri scazute, care sa permita
operatorilor de retele publice de comunicatii electronice si detina, la nivel local sau
regional, controlul complet asupra serviciilor care utilizeazi astfel de sisteme de acces

conditionat.

Art.102. — Furnizorii de servicii de acces conditionat, indiferent de mijloacele de
transmisie utilizate, care asigura accesul la serviciile de difuzare in format digital a

programelor de radio si televiziune, de ale caror servicii de acces depind radiodifuzori
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pentru a oferi servicii de radio si televiziune oricarui grup de potentiali consumatori de
astfel de servicii, au obligatia si ofere tuturor radiodifuzorilor, in conditii echitabile,
rezonabile si nediscriminatorii, compatibile cu principiile dreptului concurentei, servicii
tehnice care sd permitd receptionarea de citre utilizatorii autorizati a serviciilor in
format digital a programelor de radio §i televiziune, prin intermediul decodoarelor

administrate de furnizorii de servicii.

Art.103. — Furnizorii de servicii de acces conditionat previzuti la art. 102 au

obligatia sa tina evidenta contabili separata, in cadrul contabilititii interne de gestiune,

pentru activitatile legate de furnizarea de servicii de acces conditionat.

Art.104. — (1) Autoritatea de reglementare poate realiza analize de piatd, in
conformitate cu prevederile sectiunii 1 a prezentului capitol, in scopul mentinerii,
modificérii sau retragerii conditiilor impuse furnizorilor de servicii de acces conditionat,
in conformitate cu prevederile prezentului paragraf.

(2) Dacd, in urma analizei de piatd realizate potrivit prevederilor alin. (1),
ANCOM constatd cd unul sau mai mul{i furnizori de servicii de acces condifionat nu au
putere semnificativd pe piata relevantd, poate modifica sau retrage conditiile impuse
acestora, numai in misura in care:

a) accesul utilizatorilor finali la serviciile i programele de radio §i televiziune
prevazute la art. 82 din Legea nr. 504/2002 a audiovizualului, cu modificirile si
completirile ulterioare, nu va fi afectat in mod negativ in urma acestei modificéri sau
retrageri; si

b) aceastd decizie nu are consecinte negative asupra concurentei efective de pe
piata cu amanuntul a serviciilor de difuzare in format digital a programelor de radio si
televiziune §i de pe piata sistemelor de acces conditionat si a altor facilititi asociate.

(3) Masurile previazute la alin. (2) pot fi luate numai in urma parcurgerii

procedurilor previzute la art. 97 i art. 135.
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Paragraful 3 — Obligatii impuse furnizorilor cu putere semnificativd pe piefele de gros

Art.105. — (1) Dac3, in urma unei analize de piati realizate in conformitate cu
prevederile sectiunii 1 a prezentului capitol, un operator este desemnat ca avind putere
semnificativdi pe o piati relevantd de gros din sectorul comunicatiilor electronice,
autoritatea de reglementare impune acestuia, in mod corespunzitor, una sau mai multe
dintre obligatiile previzute la art. 106 — 110.

(2) In misura in care legea nu dispune altfel si fird a se aduce atingere
prevederilor art. 13, art. 24 alin. (2) lit. h), art. 71, art. 73 si art. 75, ale art. 100 §i art.
101 - 104 din prezenta ordonanti de urgentd, cadrului legal privind exercitarea
dreptului de acces pe proprietati, dispozitiilor relevante ale Legii nr. 506/2004, cu
completirile ulterioare, sau obligatiitor rezultate din acordurile internationale la care
Romania este parte, autoritatea de reglementare nu poate impune obligatiile prevazute
la art. 106 — 110 operatorilor care nu au fost desemnati ca avand putere semnificativa pe
piata potrivit alin. (1).

(3) in cazuri exceptionale, dac# autoritatea de reglementare intentioneazi sa
impuna in sarcina unui operator desemnat ca avind putere semnificativd pe piafa
potrivit alin. (1) alte obligatii in legiturd cu accesul §i interconectarea decét cele
previzute la art. 106 — 110, aceasta transmite Comisiei Europene o solicitare in acest
sens. Decizia Comisiei Europene de autorizare sau de respingere a méasurii propuse se
publica pe pagina de internet a ANCOM.

(4) Obligatiile impuse in conformitate cu prevederile alin. (1) si (3) trebuie sa se
bazeze pe natura problemei identificate, si fie proportionale si justificate, avind in
vedere obiectivele autoritdtii de reglementare prevazute la art. 4 — 6' din Ordonanta de
urgenti a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru

Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu
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modificarile ulterioare, iar impunerea acestora trebuie si se realizeze in urma
parcurgerii procedurilor prevazute la art. 97, 98 si art. 135.

(5) Atunci cdnd este necesara impunerea unor obligatii pentru respectarea unor
acorduri internationale, misurile, prin care se impun, se modifici sau se retrag astfel de
obligatii in legaturd cu accesul sau interconectarea, se notifici Comisiei Europene, in

conformitate cu procedura prevazuta la art. 97.

Art.106. — (1) ANCOM poate impune operatorilor, in conformitate cu
prevederile art. 105, obligatii de transparenta in legéturd cu interconectarea retelelor
publice de comunicatii electronice ori cu accesul la aceste retele sau la facilitatile
asociate. Aceste obligatii pot viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor
informatii, precum specificaii tehnice, caracteristici ale retelei, informatii contabile si
tarife practicate, modalititi si conditii de furnizare i utilizare a serviciilor, inclusiv
orice conditii care limiteazi accesul sau utilizarea serviciilor si aplicafiilor, cu
respectarea cadrului legal in vigoare.

(2) in cazul in care unui operator i-au fost impuse obligatii de nediscriminare,
autoritatea de reglementare poate impune acelui operator obligatia de a publica o oferta
de referinta care trebuie si fie suficient de detaliatd pentru a asigura ci solicitantii nu
trebuie si pliteascd pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au
solicitat.

(3) Oferta de referintd va cuprinde o descriere suficient de detaliata a serviciilor
oferite, potrivit necesitagilor pietei, precum si conditiile tehnice si comerciale, inclusiv
de pret, corespunzitoare fieciruia dintre aceste servicii.

(4) Autoritatea de reglementare poate impune modificiri ale ofertei de referintg,
pentru a asigura implementarea corespunzitoare a obligatiilor impuse in conformitate
cu dispozitiile prezentei ordonanie de urgenta.

(5) Autoritatea de reglementare poate preciza ce informatii trebuie aduse la

cunostinta publicului, nivelul de detaliu cerut §i modalitatea de publicare.
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(6) In cazul in care unui operator i s-au impus obligatii potrivit art. 109, in
legiturd cu furnizarea accesului la elemente de infrastructurd, autoritatea de
reglementare impune acestuia obligatia de a publica o oferta de referinti care va confine

cel putin elementele prevdzute in Anexa nr. 2.

Art.107. — Autoritatea de reglementare poate impune operatorilor, in
conformitate cu prevederile art. 105, obligatii de nediscriminare in legdturd cu
interconectarea retelelor ori cu accesul la aceste retele sau la facilitatile asociate, prin
care si se asigure, in special, cd operatorii:

a) aplicd conditii echivalente in circumstante echivalente altor persoane care
furnizeazi servicii echivalente;

b) pun la dispozitie tertilor servicii gi informatii in aceleasi conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile

furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor.

Art.108. — (1) ANCOM poate impune operatorilor, in conformitate cu
prevederile art. 105, obligatii privind evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, pentru anumite activitdfi care au legiturd cu interconectarea
retelelor ori cu accesul la aceste retele sau la facilititile asociate.

(2) Autoritatea de reglementare poate, In special, si impund unui operator
integrat pe verticald si urmireasci distinct in evidenta corespunzitoare tarifele la
vinzarea de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura, intre altele, indeplinirea
obligatiei de nediscriminare impuse in conformitate cu prevederile art. 107 sau pentru a
impiedica subventionarea incrucisati. Autoritatea de reglementare poate stabili formatul
si metodologia contabild ce trebuie utilizate in vederea respectarii acestei obligatii, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

(3) Pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor de transparentd si de

nediscriminare, autoritatea de reglementare poate si impuna operatorilor obligatia de a
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furniza, la cerere, inregistriri contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la
venituri, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
(4) In scopul promovirii unei piete deschise si concurentiale, autoritatea de

reglementare poate publica informatiile contabile obtinute, in conditiile legii.

Art.109. — (1) Autoritatea de reglementare poate impune operatorilor, in
conformitate cu prevederile art. 105, obligatia de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei ori unor facilitifi asociate, in special in cazul in care se
consider3 c refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze care au efect similar
ar conduce la impiedicarea dezvoltdrii unei piete concurentiale la nivel cu aminuntul
sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

(2) Obligatiile previzute la alin. (1) pot viza, printre altele:

a) acordarea citre un tert a dreptului de acces la elemente specifice ale refelei sau
la facilitdti asociate, inclusiv a accesului la elementele de retea care nu sunt active g1 a
accesului neconditionat la bucla locala, in vederea asigurdrii, printre altele, a furnizarii
serviciilor de selectare sau preselectare a transportatorului, precum si a revanzarii
serviciului de acces la retea;

b) negocierea, cu buni-credinta, cu orice tert care solicita accesul;.

c) neretragerea dreptului de acces deja acordat;

d) furnizarea anumitor servicii, prin vinzarea de gros a acestora, in vederea
revanzirii de catre terti;

e) acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii
esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a
serviciilor de retele virtuale;

f) furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajati a facilitdtilor

asociate;
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g) furnizarea

unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea
interoperabilititii serviciilor destinate utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor destinate
servicitlor de retele inteligente sau a serviciului de roaming in retelele mobile;

serviciilor;

h) acordarea accesului la sistemele de asistentd operationald sau la alte sisteme
software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea

i) interconectarea refelelor sau a elementelor retelelor;

j) acordarea accesului la serviciile asociate, precum serviciile de localizare,
identificare si prezenti.

(3) ANCOM poate ataga obligatiilor prevazute la alin. (1) conditii referitoare la
echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii acestora.

(4) La impunerea obligatiilor prevazute la alin. (1) autoritatea de reglementare ia
in considerare, in special:

a) viabilitatea tehnicd si economicd a- utilizdrii sau instaldrii unor facilitafi

alternative, in conditiile gradului de dezvoltare a pietei, pe baza naturii st tipului

interconectérii sau accesului in cauzi, inclusiv viabilitatea asigurdrii altor forme de
acces in amonte, cum ar fi accesul la canalizatie;

b) fezabilitatea furnizirii accesului solicitat, in functie de capacitatea disponibilé;

investitii;

¢) investitia initiald realizatd de proprietarul infrastructurii, avand in vedere atit
investitiile publice realizate, cit si riscurile implicate in angajarea unei asemenea

d) necesitatea promovirii concurentei pe termen lung, indeosebi a concurentei
eficiente din punct de vedere economic, bazate pe infrastructuri;
f) furnizarea de servicii paneuropene.

e) existenta anumitor drepturi de proprietate intelectuala, daci este cazul;

(5) Atunci cand impune obligatiile previdzute de prezentul articol, ANCOM poate

stabili si conditiile tehnice sau operationale pe care furnizorul sau beneficiarii accesului

trebuie si le indeplineascd in vederea asigurarii unor conditii normale de exploatare a
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retelei. Obligatiile referitoare la respectarea anumitor standarde tehnice sau specificatii
vor fi stabilite cu respectarea dispozitiilor art. 8 din Ordonanta de urgentii a Guvernului

nr. 22/2009, aprobati prin Legea nr. 113/2010, cu modificérile ulterioare.

Art.110. — (1) Daci o analizi de piati realizatd in conditiile legii indici absenta
concurentei efective, care presupune cd operatorul in cauzd este capabil si mentina
tarifele la un nivel excesiv de inalt sau ci diferenta dintre tarifele pentru serviciile cu
amanuntul si tarifele de gros percepute furnizorilor care oferd servicii cu aminuntul
similare este de asa naturd incit produce efecte anticoncurentiale, in detrimentul
utilizatorilor finali, atunci autoritatea de reglementare poate, in conformitate cu
prevederile art. 105, si impuni obligatii referitoare la recuperarea costurilor si controlul
tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii
privind implementarea unor sisteme de contabilitate a costurilor, pentru furnizarea
anumitor forme de acces sau de interconectare. In vederea incurajirii investitiilor,
indeosebi a celor in retelele de generatie viitoare, autoritatea de reglementare ia In
considerare investitia eficienti ficuti de operatorul in cauza si va permite existenta unei
rate rezonabile de recuperare a capitalului investit, tinAnd seama de riscurile specifice
asociate unui proiect nou de investitii in retea.

(2) Orice mecanism de acoperire a costurilor sau orice metodologie de tarifare
impuse in conditiile alin. (1) trebuie s& promoveze eficienta economici si concurenta i
s34 maximizeze beneficiul consumatorilor. In acest scop, autoritatea de reglementare
poate si ia in considerare tarifele practicate pe pietele concurentiale comparabile.

(3) in cazul in care un operator are obligatia sd isi fundamenteze tarifele in
functie de costuri, atunci proba faptului ci tarifele respective sunt determinate in functie
de costuri, inclusiv o rati rezonabili de recuperare a investitiei, se afla in sarcina
operatorului in cauzi. in vederea calculdrii costului furnizirii eficiente a serviciilor,
autoritatea de reglementare poate utiliza sisteme de contabilitate a costurilor, altele

decat cele utilizate de operator. Autoritatea de reglementare poate cere unui operator si

94

(*‘:'\j'
W L2
o N =
J\é\: e




furnizeze toate informatiile care au stat la baza determindrii unor tarife §i poate impune,
daca este cazul, ajustéri ale acestora.

(4) In cazul in care controlul tarifelor se realizeaza prin impunerea implementarii
unui sistem de contabilitate a costurilor, descrierea acestui sistem trebuie ficuta publica,
indicindu-se cel putin principalele categorii in care sunt grupate costurile si regulile
utilizate pentru alocarea costurilor. fndeplinirea obligatiilor de implementare a
sistemului contabil trebuie auditati anual de un organism independent, rezultatele
acestui audit urmind si fie publicate in conditiile stabilite de autoritatea de

reglementare.

Art.111. — (1) In cazuri exceptionale, atunci cénd autoritatea de reglementare
considerd ci obligatiile impuse in temeiul art. 106 — 110 nu sunt suficiente pentru a
asigura concurenta efectiva si cd exista in continuare probleme concurentiale importante
si persistente in ceea ce priveste furnizarea la nivelul pietelor de gros a anumitor servicii
de acces, aceasta poate impune operatorilor integrati pe verticald, cu respectarea
prevederilor art. 105 alin. (3), obligatia de a transfera activititile aferente furnizarii la
nivelul pietelor de gros a unor servicii de acces relevante, unei entititi economice care
functioneaza independent.

(2) Entitatea economicd previzutd la alin. (1) va avea obligatia de a furniza
servicii de acces tuturor solicitantilor, inclusiv altor entitéti din cadrul societdfii-mama,
utilizand aceleasi sisteme si procese si respectind aceleasi durate, termene si conditii,
inclusiv referitoare la tarife si la nivelul serviciilor furnizate.

(3) Atunci cind autoritatea de regiementare intentioneazi si impuni obligatia de
separare functionald, aceasta transmite Comisiei Europene o propunere care cuprinde:

a) dovezi care si sustind concluziile autorititii de reglementare, astfel cum

acestea sunt previzute la alin. (1);
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b) o evaluare motivatd care si arate cd, pentru o perioada rezonabild, nu exista
sau existi premise reduse pentru concurenta bazatdi pe infrastructuri, efectivd i
sustenabild;

¢) o analizi a impactului preconizat asupra autoritatii de reglementare, asupra
operatorului, in special asupra fortei de munca a operatorului ciruia i se impune aceasta
obligatie, asupra pietei de comunicatii electronice in general si asupra stimulentelor
pentru investifii pe aceastd piatd, in special in ceea ce priveste necesitatea asigurdrii
coeziunii sociale si teritoriale, precum si impactul asupra altor pérti interesate, in special
impactul preconizat asupra concurentei si orice efecte potentiale asupra consumatorilor;

d) o analizi care justificd de ce impunerea acestei obligatii ar reprezenta
modalitatea cea mai eficientd de a pune in aplicare obligatiile impuse pentru a remedia
problemele concurentiale identificate.

(4) Proiectul unei masuri care vizeazd impunerea obligatiei de separare
functionald cuprinde urmitoarele elemente:

a) natura §i gradul exact de separare, mentionand in special statutul juridic al
entitafii economice separate;

b) identificarea activelor entititii economice separate si a serviciilor care urmeaza
si fie furnizate de aceasta,

¢) clauze privind conducerea entititii care sd asigure independenta personalului
acesteia, precum §i structura corespunzatoare a sistemului de stimulente §i de
remunerare;

d) reguli care s3 asigure respectarea obligatiilor impuse;

e) reguli care sa asigure transparenta procedurilor operationale, in special fati de
celelalte pirti interesate;

f) procedura de monitorizare a indeplinirii obligatiilor, inclusiv prin publicarea
unui raport anual.

(5) Pe baza deciziei Comisiei Europene de autorizare a masurilor propuse,

potrivit art. 105 alin. (3), ANCOM realizeazd o analizi coordonatd a diferitelor piete
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asociate retelei de acces, in conformitate cu prevederile sectiunii 1 a prezentului capitol.
Pe baza acestei analize, autoritatea de reglementare impune, mentine, modificd sau
retrage obligatiile specifice, cu respectarea prevederilor art. 97, 98 si 135.

(6) Operatorului ciruia i s-a impus obligatia de separare functionald i se pot
impune oricare dintre obligatiile previazute la art. 106 — 110 pe pietele relevante pe care
a fost desemnat ca avind putere semnificativd sau oricare alte obligatii autorizate de

Comisia Europeana, potrivit art. 105 alin. (3).

Art.112. — (1) Fard a aduce atingere obligatiilor care le incumbd in ceea ce
priveste operatiunile de concentrare economica, operatorii integrati pe verticala care, in
conformitate cu dispozitiile sectiunii 1 a prezentului capitol, au fost desemnati ca avand
putere semnificativd pe una sau mai multe piete relevante din sectorul comunicatiilor
electronice, si care intenfioneazi si transfere o parte substantiald sau totalitatea
activelor aferente retelei de acces unei persoane juridice distincte controlati, direct sau
indirect, de un proprietar diferit sau si infiinfeze o entitate economicd separatid prin
intermediul c#reia si asigure altor furnizori care activeazi la nivelul pietei cu
amanuntul, inclusiv propriei sale activitati cu améanuntul, servicii de acces echivalente,
au obligatia de a informa autoritatea de reglementare, in avans si intr-un termen
rezonabil cu privire la aceastd intentie, pentru a permite autorititii de reglementare sa
evalueze, conform alin. (4), efectele masurilor planificate.

(2) Orice modificare a intentiilor comunicate conform prevederilor alin. (1),
precum §i rezultatul final al mésurilor planificate, vor fi transmise in cel mai scurt timp
autoritétii de reglementare.

(3) Operatorul previzut la alin. (1) are obligatia de a transmite autoritafii de
reglementare toate informatiile necesare pentru evaluarea impactului mésurilor
planificate.

(4) in cel mult 12 luni de la data primirii informarii previzute la alin. (1) sau a

modificérilor comunicate potrivit alin. (2), autoritatea de reglementare evalueazi efectul
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masurilor planificate asupra obligatiilor specifice impuse in conformitate cu prevederile
prezentului capitol. In acest scop, autoritatea de reglementare realizeazi o analizi
coordonatd a diferitelor piete asociate retelei de acces, putdnd impune, mentine,
modifica sau retrage una sau mai multe dintre obligatiile previzute de prezentul capitol,
cu respectarea procedurilor previzute la art. 97 si 98 si art. 135.

(5) In vederea atingerii obiectivelor previzute la art. 4 — 6' din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 22/2009, aprobati prin Legea nr. 113/2010, cu modificérile
ulterioare, ANCOM poate solicita modificarea masurilor planificate.

(6) Persoanei juridice sau entitifii economice rezultate in urma aplicarii masurilor
prevazute la alin. (1), indiferent de statutul juridic al acesteta, i se pot impune oricare
dintre obligatiile prevdzute la art. 106 — 110 pe pietele relevante, pe care a fost
desemnata ca avand putere semnificativa sau oricare alte obligatii autorizate de Comisia
Europeand, potrivit art. 105 alin. (3).

(7) Masurile adoptate de ANCOM conform dispozitiilor prezentului articgl vor
avea in vedere, acolo unde este cazul, obligatiile impuse de citre Consiliului

Concurentei in cadrul procedurii de autorizare a concentrarilor economice.

Sectiunea 3 — Promovarea concurentei pe piefele cu amanuntul

Art.113. — (1) Daci, in urma unei analize de piata realizate in conformitate cu
prevederile sectiunii 1 a prezentului capitol, ANCOM stabileste c&, pe o anumiti piatd
la nivelul furnizirii serviciilor cu amdnuntul, nu existdi concurentd efectivd, iar
obligatiile impuse in conformitate cu prevederile art. 106 — 110 nu sunt suficiente
pentru atingerea obiectivelor previzute la art. 4 — 6' din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 22/2009, aprobati prin Legea nr. 113/2010, cu modificérile ulterioare,
aceasta poate impune furnizorilor cu putere semnificativi pe piata respectivd, in mod
corespunzitor, obligatiile necesare in scopul protejarii intereselor utilizatorilor finali gi

al promovirii unei concurente efective.
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(2) Obligatiile impuse de ANCOM potrivit alin. (1) pot include:

a) interzicerea practicdrii de prefuri excesive in raport cu costurile pe care le
implica furnizarea serviciilor;

b) interzicerea practicirii unor preturi de ruinare, avand ca efect limitarea intrarii
pe piata sau restrangerea concurentei;

c) interzicerea favorizirii nejustificate a anumitor utilizatori finali in comparatie
cu altii;

d) interzicerea conditionirii furnizirii serviciului de acceptarea de citre
utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare, fard legatura cu serviciul solicitat.

(3) ANCOM poate impune, de asemenea, unui furnizor cu putere semnificativa
pe o piatd cu amanuntul:

a) plafoane tarifare sau formule de control al cresterii tarifelor la furnizarea
serviciilor cu aménuntul;

b) mésuri de control al tarifelor individuale;

¢) misuri de fundamentare a tarifelor in functie de costuri sau pe baza preturilor
ori tarifelor practicate pe piete comparabile.

(4) Obligatiile impuse potrivit prezentului articol trebuie sd fie corespunzitoare
naturii problemei identificate, proportionale §i necesare pentru atingerea obiectivelor
previzute la art. 4 — 6' din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009, aprobatéd

prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare.

Art.114. — (1) Atunci cind este adecvat si necesar, ANCOM impune acelor
furnizori ciirora le-au fost impuse obligatii potrivit art. 113 obligatia de a implementa un
sistem de contabilitate a costurilor. ANCOM poate stabili formatul si metodologia
contabila ce vor fi folosite.

(2) indeplinirea obligatiilor de implementare a sistemului de contabilitate a
costurilor trebuie auditati anual de un organism independent, rezultatele acestui audit

urmand si fie publicate in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.
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Art.115. — ANCOM nu impune obligatiile stabilite de prezenta sectiune pe
anumite piete geografice sau pentru anumite categorii de utilizatori daca stabileste ca

exista concurentd efectiva.

CAPITOLUL VIII

Solutionarea litigiilor

Art.116. — (1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele sau de
servicii de comunicatii electronice in legaturd cu obligatiile impuse acestora prin
dispozitiile prezentei ordonante de urgentd, ale regulamentelor Uniunii Europene din
domeniul comunicatiilor electronice sau impuse de citre ANCOM in conformitate cu
aceste dispozitii, ori intre astfel de furnizori §i persoane avénd calitatea de furnizori in
alte state membre ale Uniunii Europene care solicitd sau beneficiazi de acces sau
interconectare in temeiul prezentei ordonante de urgentd, partea interesatid poate sesiza
ANCOM in vederea solutiondrii litigiului.

(2) Partea interesatd se va adresa ANCOM printr-o cerere scrisd, transmisa in
dous exemplare. In vederea dezbaterii pe fond a litigiului, ANCOM va invita partile in
fata sa, comunicindu-le, intr-un termen rezonabil, data intilnirii. In functie de
complexitatea cazului, partile pot fi invitate la Intalniri ulterioare. Dezbaterile din cadrul
intalnirilor vor fi consemnate in scris §i comunicate pértilor.

(3) Partile 151 pot exercita drepturile personal, pot fi asistate sau reprezentate.
Reprezentantii partilor trebuie s prezinte inscrisurile care le atestd aceasta calitate.

(4) Atunci cand apreciazi c3, in urma analizérii tuturor informatiilor i a punctelor
de vedere exprimate in cauzi, litigiul poate fi solutionat pe fond, ANCOM va transmite
partilor o solutie preliminara. Oricare dintre pérti poate formula o cerere motivatd in

vederea reanalizarii solutiei preliminare.
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(5) Atunci cand este sesizati in conformitate cu alin. (1), in cazuri justificate,
ANCOM poate dispune §i repararea prejudiciului patrimonial efectiv suferit.

(6) In situatii exceptionale, cdnd o parte poate suferi grave prejudicii care, in lipsa
unor misuri cu caracter provizoriu, nu ar putea fi reparate in mod corespunzator in
ipoteza unei solutiondri pe fond a litigiului favorabile partii care solicitd dispunerea
respectivelor masuri, partea in cauzi poate solicita ANCOM dispunerea unor masuri cu
caracter provizoriu, in vederea evitirii producerii prejudiciilor sau limitarii intinderii
acestora. Misurile provizorii vor fi dispuse de catre presedintele ANCOM prin decizie
motivata. Decizia de solufionare a cererii privind dispunerea de masuri provizorii va fi
emisa in termen de cel mult 30 de zile de la data introducerii cererii.

(7) In solutionarea litigiilor previzute la alin. (1), ANCOM va avea in vedere
obiectivele mentionate la art. 4 — 6' din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009,
aprobati prin Legea nr. 113/2010, cu modificérile ulterioare.

(8) Litigiul va fi solutionat prin decizie a presedintelui ANCOM in termen de cel
mult 4 Tuni de la data sesizirii, in afara situatiilor exceptionale, in care, in functie de
complexitatea litigiului sau de impactul acestuia asupra ‘piefei comunicaiilor
electronice, un termen mai lung este necesar pentru buna solutionare a cazului.

(9) Decizia de solutionare a litigiului va cuprinde cel putin urmitoarele elemente:
denumirea si sediul, respectiv numele si domiciliul pérgilor, obiectul litigiului,
desfasurarea procedurii, motivarea in fapt si in drept pe care se intemeiaza, mésurile
dispuse si modalititile de aducere la indeplinire a acestora, precum si céile de atac
impotriva acesteia.

(10) Decizia de solutionare a litigiului se comunica pirtilor si se publica pe pagina
de internet a ANCOM, cu respectarea principiului confidentialitaii.

(11) Deciziile emise de presedintele ANCOM in conditiile prezentului articol
constituie acte administrativ-jurisdictionale, putdnd fi atacate in contencios
administrativ, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (5) din Ordonanta de urgentd a

Guvernului nr. 22/2009, aprobati prin Legea nr. 113/2010, cu modificérile ulterioare.
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(12) Dispozitiile prezentului articol nu aduc atingere dreptului persoanelor de a se

adresa instantelor judecatoresti competente, in condifiile legii.

Art.117. — (1) in situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele sau de
servicii de comunicatii electronice care provin din Roménia si dintr-un alt stat membru
al Uniunii Europene, in legaturd cu obligatiile impuse acestora in temeiul legislatiilor
nationale, in cazul in care litigiul este de competenta ANCOM si a uneia sau mai muitor
autorititi nationale de reglementare in comunicaiii din alte state membre ale Uniunii
Europene, partea interesatd se poate adresa ANCOM sau oricdreia dintre autoritdfile
nationale de reglementare in comunicatii competente, in vederea solutiondrii litigiului.

(2) Daci ANCOM este sesizatd in conditiile alin. (1), in vederea solutiondrii
litigiului colaboreazd cu autoritatea sau, dupd@ caz, cu autorititile nationale de
reglementare in comunicatii din celelalte state membre ale Uniunii Europene si ia in
considerare punctul de vedere exprimat de aceastea, astfel incat si se asigure o
solutionare unitara a litiginlui.

(3) Atunci cand apreciazi ca fiind necesar pentru solufionarea temeinicd a
litigiului, ANCOM poate solicita punctul de vedere al OAREC. In acest caz, litigiul va fi
solutionat cu luarea in considerare a punctului de vedere exprimat de OAREC, fard a
aduce atingere competentei ANCOM de a dispune mésuri provizorii.

(4) Prevederile art. 116 alin. (2) — (12) se aplica in mod corespunzator.

Art.118. — (1) Utilizatorii finali se pot adresa ANCOM in vederea solutiondrii
litigiilor ocazionate de aplicarea prezentei ordonante de urgentd si in legiturd cu
clauzele privind exercitarea drepturilor conferite de prezenta ordonantd de urgenta,
previzute in contractele reglementate de Sectiunea 1 a cap. V, ori in legiturd cu
executarea acestor clauze, si care nu au fost rezolvate pe cale amiabild cu furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice

destinate publicului.
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(2) ANCOM stabileste o procedura facultativa in scopul solutionirii echitabile si
prompte a litigiilor previzute la alin. (1). Procedura trebuie si fie transparentd,
nediscriminatorie, impartiala, simpla si necostisitoare.

- (3) Procedura de solutionare a litigiilor previzuti de prezentul articol are caracter
scris. Atunci cand consideri necesar, ANCOM poate convoca pértile la intdlniri, separat
- sau impreund, dezbaterile din cadrul acestora fiind consemnate in scris §i comunicate
partilor.

(4) In cazul in care, in termen de 60 de zile de la transmiterea unei sesizéri in
conditiile alin. (1), litigiul nu a fost solutionat pe cale amiabili, ANCOM va transmite
pirtilor propunerea sa-de solufionare a litigiului, motivatd in mod corespunzator.
Propunerea ANCOM de solutionare a litigiului va avea in vedere sustinerile si
documentele depuse de pirti si are caracter de recomandare.

(5) ANCOM poate stabili un sistem de rambursare a cheltuielilor ficute de
utilizatorii finali sau de despagubire pentru prejudiciile suferite de acestia in raporturile
cu furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, aplicabil in cazuri intemeiate.

(6) In situatia in care pirtile implicate provin din mai multe state membre ale
Uniunii Europene, ANCOM 1isi va coordona eforturile cu autoritifile nationale de
reglementare in comunicatii competente, in vederea solutiondrii temeinice a litigiului.

(7) Dispozitiile prezentului articol nu aduc atingere dreptului persoanelor de a se

adresa instantelor judecatoresti competente, In conditiile legii.

Art.119. — (1) Procedurile facultative de solutionare a litigiilor prevdzute de
prezentul capitol se stabilesc prin decizie a presedintelui ANCOM.
(2) Accesul la procedurile de solutionare a litigiilor previzute de prezentul capitol

este gratuit.

CAPITOLUL IX
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Furnizarea de informatii

Art.120. — (1) ANCOM are dreptul si solicite persoanelor care furnizeazi sau au
furnizat retele sau servicii de comunicatii electronice ori facilitéfi asociate, informatiile,
inclusiv de naturd financiard, necesare in vederea exercitdirii atributiilor previzute de
prezenta ordonantd de urgentd sau de legislatia speciald din domeniul comunicatiilor
electronice.

(2) Informatiile previzute la alin. (1) pot fi solicitate de ANCOM in special in
urmdtoarele scopuri:

a) verificarea respectdrii obligatiilor previzute de dispozitiile prezentei ordonante
de urgenti sau ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice sau
impuse de ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, precum si punerea in aplicare
si executarea regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor
electronice, in special in ceea ce priveste monitorizarea pietei si verificarea respectarii
obligatiilor furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice care decurg
din aceste regulamente, in cazurile in care competenta de monitorizare si verificare a
acestor obligatii apartine autorititii nationale de reglementare;

b) stabilirea tarifului de monitorizare anual, in conformitate cu prevederile cap.
X;

¢) stabilirea contributiilor pentru finantarea serviciilor din sfera serviciului
universal;

d) desemnarea furnizorilor de serviciu universal §i impunerea in sarcina acestora
a obligatiilor previzute in prezenta ordonanti de urgenta;

e) identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice,
realizarea analizelor de piatd si identificarea furnizorilor cu putere semnificativd, in

conformitate cu prevederile cap. VII;
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f) impunerea in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativd pe piad a obligatiilor prevazute de prezenta
ordonanti de urgenta,

g) acordarea resurselor limitate de spectru radio, numerotatie ori a resurselor
tehnice si impunerea de obligatii cu privire la utilizarea acestora;

h) solutionarea litigiilor prevdzute la cap. VIII;

i) realizarea de statistici, necesare exercitirii atributiilor ANCOM;

j) elaborarea de rapoarte, studii si analize, in domeniul comunicatiilor electronice;

k) evaluarea necesitdtii si oportunititii emiterii de noi reglementéri, in
conformitate cu atributiile ANCOM;

1) evaluarea implementirii reglementérilor in vigoare;

m) publicarea unor situatii comparative privind calitatea si tarifele serviciilor, in
vederea maximizirii beneficiilor utilizatorilor finali;

n) asigurarea utilizirii eficiente §i efective a frecventelor radio.

(3) Fiira a aduce atingere prevederilor alin. (1) si (2), ANCOM poate indeosebi sd
solicite:

a) furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, informatii despre viitoare
dezvoltiri ale retelei si ale serviciilor care ar putea avea impact asupra serviciilor oferite
pe piata de gros competitorilor;

b) furnizorilor desemnati ca avind putere semnificativi pe piefele relevante de
gros din sectorul comunicatiilor electronice, date si informatii contabile privind
serviciile furnizate pe pietele cu amanuntul care sunt asociate cu piefele de gros pe care
acestia au fost identificati de ANCOM ca avénd putere semnificativa.

(4) ANCOM poate impune furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice si furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
obligatia de a transmite periodic anumite categorii de informatii, in vederea realizirii

unor rapoarte statistice cu privire la piata de comunicatii electronice.
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(5) Féri a aduce atingere obligatiilor de informare impuse prin actele normative
sau individuale emise de ANCOM in conformitate cu dispozitiile prezentei ordonante
de urgentd sau ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice,
informatiile prevazute la alin. (1) vor fi solicitate in scris si motivat, iar cantitatea st
natura acestora trebuie si fie proportionale cu scopul pentru care au fost solicitate.

(6) Persoanele previzute la alin. (1) au obligatia de a pune la dispozitie
informatiile, in termenul si in conditiile indicate de ANCOM, dupi caz.

(7) ANCOM publici informatiile care ar putea contribui la dezvoltarea unei piete
deschise si concurentiale, inclusiv informatii actualizate referitoare la aplicarea
regulamentelor Uniunii Europene, cu respectarea principiului confidentialitatii §i a
prevederilor legale privind liberul acces la informatiile de interes public, precizand atit
conditiile, cat si procedura de acces al persoanelor interesate la aceste informatii.

(8) In cazul persoanelor care au furnizat retele sau servicii de comunicatii
electronice, ANCOM poate solicita informatii in conformitate cu alin. (1) intr-un
termen de maximum 3 ani de la data incetirii calitétii de furnizor de retele sau servicii

de comunicatii electronice.

Art.121. - (1) ANCOM coopereazi cu autorititi de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice din striinstate, inclusiv pe baza unor acorduri de colaborare
si schimb de informatii, in vederea Indeplinirii atributiilor care ii revin in temeiul
prezentei ordonante de urgentd si al legislatiei speciale in domeniul comunicatiilor
electronice, precum i pentru a facilita exercitarea de citre aceste autoritati a atributiilor
ce le revin in temeiul legislatiei nationale aplicabile.

(2) ANCOM va transmite autorititilor nationale de reglementare in comunicatii
din alte state membre ale Uniunii Europene informatiile solicitate motivat de acestea, in

vederea indeplinirii atributiilor acestora prevazute in legislatia Uniunii Europene.
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(3) ANCOM va furniza Comisiei Europene, la cererea motivati a acesteia, toate
informatiile necesare in vederea exercitérii atributiilor sale. Natura $i cantitatea
informatiilor vor fi proportionale cu scopul pentru care au fost solicitate.

(4) Daca informatiile solicitate de Comisia Europeand au fost transmise in
prealabil de furnizorii de refele sau de servicii de comunicatii electronice in
conformitate cu dispozitiile art. 120, ANCOM va informa furnizorii respectivi cu
privire la transmiterea informatiilor.

(5) ANCOM poate solicita, in mod expres §i motivat Comisiei Europene si nu
puné la dispozitia autorititilor nationale de reglementare in comunicatii din alte state
membre ale Uniunii Europene informatiile transmise in conformitate cu prevederile
alin. (3).

(6) Daca informatiile transmise in conformitate cu prevederile alin. (2), (3) sau
(5) sunt considerate confidentiale, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale si
a Uniunii Europene, ANCOM solicitd Comisiei Europene si autorititilor nationale de
reglementare in comunicaii din alte state membre ale Uniunii Europene respectarea
caracterului confidential.

(7) ANCOM poate solicita autoritatilor nationale de reglementare in comunicatii
din alte state membre ale Uniunii Europene informatiile necesare in vederea exercitirii
atributiilor previzute de prezenta ordonanti de urgenti sau de legislatia speciald din
domeniul comunicatiilor electronice, respectdnd, acolo unde este cazul, caracterul
confidential al informatiilor primite.

(8) In vederea revizuirii periodice a legislatiei Uniunii Europene din domeniul
comunicatiilor electronice §i a monitorizirii sistemelor nationale de autorizare generala
si de acordare a dreptului de utilizare pentru anumite resurse limitate, ANCOM va

furniza Comisiei Europene toate informatiile solicitate,

Capitolul X

Tariful de monitorizare
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Art.122. — Orice persoani care are calitatea de furnizor de retele publice de
comunicatii electronice, furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului sau furnizor de servicii postale are obligatia de a pliti citre ANCOM un tarif
de monitorizare anual, in conditiile prevazute de prezentul capitol, din momentul

dobéndirii calititii de furnizor si pan la incetarea acestei calitéti.

Art.123, — (1) Tariful de monitorizare previzut la art. 122 va acoperi numai
cheltuielile administrative ale ANCOM.

(2) Cheltuielile administrative ale ANCOM sunt cele aferente gestiondrii,
controlarii gi aplicérii regimului de autorizare generala, ale drepturilor de utilizare a
resurselor limitate ori ale obligatiilor previzute de dispozitiile prezentei ordonante de
urgentd sau ale legislatiei speciale din domeniui comunicatiilor electronice ori al
serviciilor postale sau care pot fi impuse de ANCOM in conformitate cu aceste
dispozitii, inclusiv cele aferente exercitirii atribugiilor ANCOM in materia administrarii
resurselor limitate, putand include, printre altele: ‘

a) costuri pentru cooperare, armonizare si standardizare internationali;

b) costuri cu realizarea analizelor de piati ori a impunerii obligatiilor in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativa;

C) costuri cu asigurarea implementdrii serviciului universal, firi a se referi la
compensarea costului net determinat de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal;

d) costuri cu monitorizarea respectirii obligatiilor previzute de cadrul legal ori

impuse in conformitate cu acest cadru;

e) costuri determinate de elaborarea si aplicarea legislatiei secundare in domeniul

comunicatiilor electronice si serviciilor pogtale din domeniul de competenti a ANCOM.
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Art.124. — (1) Tariful de monitorizare previzut la art. 122 se calculeazi ca un
procent din cifra de afaceri realizatd in anul anterior celui pentru care se datoreazi, in
cazul persoanelor care au avut calitatea de furnizor pe parcursul intregului an
calendaristic anterior.

(2) In cazul persoanelor care nu au avut calitatea de furnizor pe parcursul
intregului an calendaristic anterior, tariful de monitorizare previzut la alin. (1) se
calculeazd ca un procent din cifra de afaceri inregistratd in lunile anului anterior celui
pentru care se datoreaz, in care a avut calitatea de furnizor.

(3) Procentul prevazut la alin. (1) si (2) se determind anual, fird a depasi 0,4%, ca
raport intre:

a) cheltuielile administrative previzute la art. 123 alin. (2), din care se scad
veniturile din alte surse; si

b) cifra de afaceri cumulati a persoanelor prevazute la alin. (1) 5i (2).

(4) in vederea determinarii diferentei prevézute la alin. (3) lit. a), vor fi luate in
considerare §i sumele din excedentul anual rezultat din executia bugetelor anilor
precedenti.

(5) In cazul persoanelor prevazute la alin. (1), suma luata in considerare pentru
determinarea tarifului de monitorizare este intreaga cifri de afaceri previzuti in
situatiile financiare anuale intocmite pentru anul anterior celui pentru care se datoreazi
tariful de monitorizare.

(6) Cifra de afaceri a persoanelor previzute la alin. (2) se determini prin
cumularea veniturilor realizate in lunile din anul anterior celui pentru care se datoreazi
tariful de monitorizare, in care acestea au avut calitatea de furnizor, luindu-se in
considerare inclusiv luna in care au dobéandit aceasti calitate.

(7) Pentru persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale i
intreprinderile familiale, cifrei de afaceri 1i corespunde totalitatea veniturilor brute

realizate in anul anterior celui pentru care se datoreaza tariful de monitorizare, respectiv
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totalitatea veniturilor brute realizate in lunile din anul anterior celui pentru care se

datoreazi tariful de monitorizare, in care au avut calitatea de furnizor.

Art.125. — (1) Cuantumul tarifului de monitorizare anual datorat de fiecare
furnizor se stabileste prin aplicarea procentului previzut la art. 124 alin. (3) la cifra de
afaceri prevézuta la art. 124 alin. (5), (6) sau (7), dupé caz.

(2) Cuantumul tarifului de monitorizare previzut la alin. (1) se stabileste la data
determindrii cifrei de afaceri cumulate prevazute la art. 124 alin. (3) 1it. b), dar nu mai
tarziu de data de .15 septembrie a anului respectiv, prin decizie a presedintelui ANCOM,

care se comunica fiecirui furnizor.

Art.126. — (1) La incetarea calitdtii de furnizor, indiferent de forma acesteia,
orice furnizor are obligatia de a achita tariful de monitorizare stabilit astfel:

a) in cazul in care incetarea calitétii de furnizor are loc inainte de determinarea
tarifului de monitorizare anual potrivit art. 125 alin. (2), furnizorul datoreazi un tarif de
monitorizare ce reprezinti produsul dintre procentul stabilit de ANCOM in conditiile
art. 124 alin. (3) pentru anul anterior si cifra de afaceri realizata in anul anterior sau in
lunile din anul anterior in care acesta a avut calitatea de furnizor, cumulati cu cifra de
afaceri realizatd in lunile in care a avut aceasti calitate din anul in cursul ciruia are loc
incetarea;

b) in cazul in care incetarea calititii de furnizor are loc dupd determinarea
tarifului de monitorizare anual potrivit art. 125 alin. (2), pe langi acest tarif, furnizorul
datoreaza si un tarif suplimentar, calculat ca produs intre procentul stabilit de ANCOM
in conditiile art. 124 alin. (3) pentru anul in curs §i cifra de afaceri realizati in lunile in
care a avut aceasta calitate din anul in cursul céruia are loc incetarea,

(2) Persoanele care datoreaza tariful de monitorizare previzut la alin. (1) au
obligatia de a transmite ANCOM, in termen de 15 zile de la data incetirii calitdfii de

furnizor, o situatie privind cifra de afaceri realizati in anul anterior sau in lunile din

= ﬁj:/




anul anterior in care a avut calitatea de furnizor, cumulati cu cifra de afaceri realizati in
lunile in care a avut aceastd calitate din anu! in cursul ciruia are loc incetarea sau,
respectiv, privind cifra de afaceri realizati in lunile in care a avut aceasti calitate din
anul in cursul céruia are loc incetarea, in conditiile stabilite de ANCOM.

(3) In cazul in care persoanele prevazute la alin. (1) nu comunici ANCOM, in
termenul prevézut la alin. (2), documentele previzute la alin. (2), ANCOM stabileste in
sarcina acestor persoane obligatia de platd a tarifului de monitorizare datorat la
incetarea calitifii de furnizor prin luarea in considerare a uitimei cifre de afaceri
- cunoscute de citre ANCOM, multiplicati cu 1/12 §i cu numirul lunilor din anul in care
au avut aceasta calitate fiird sa se fi stabilit tariful de monitorizare.

(4) Tariful de monitorizare datorat potrivit prevederilor alin. (1) lit. a) se
stabileste prin decizie a pregedintelui ANCOM, iar diferenta dintre acesta si platile
anticipate stabilite in conditiile art. 127 alin. (1) se achiti in termenul previzut la art.
128 sau, dupd caz, se restituie de citre ANCOM in conditiile Codului de procedurd
fiscala.

(5) Tariful de monitorizare datorat potrivit prevederilor alin. (1) lit. b) se
stabilegte prin decizie a pregedintelui ANCOM si se achiti in termenul previzut la art.
128.

(6) Persoanele cdrora le-a incetat calitatea de furnizor de retele sau servicii de
comunicatii electronice ori cea de furnizor de servicii postale in acelagi an in care au
dobandit aceastd calitate datoreaz3 un tarif de monitorizare ce reprezinti produsul dintre
procentul prevézut la alin. (1) lit. a) san, dupi caz, la alin.(1) lit. b) si cifra de afaceri
realizatd in lunile in care au avut aceasti calitate, luAndu-se in considerare inclusiv luna
in care au dobandit calitatea §i exclusiv luna in care aceasta a incetat.

(7) Persoanelor prevdzute la alin. (6) li se aplicd in mod corespunzitor

prevederile alin. (2) — (5).
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(8) In cazul furnizorilor carora le-a incetat calitatea ca urmare a fuziunii, tariful
de monitorizare previzut la alin. (1) va fi stabilit in sarcina societitilor absorbante sau

nou-constituite, dupa caz.

Art.127. — (1) ANCOM poate impune persoanelor previzute la art. 122 obligatia
de a efectua, In contul tarifului de monitorizare anual, pliti anticipate dupi cum
urmeaza:

a) pana la data de 15 martie a anului, dar nu mai putin de 15 zile de la data
comunicdrii deciziei presedintelui ANCOM, o transd in cuantum de 30% din ultimul
tarif de monitorizare datorat;

b) pana la data de 15 junie a anului, dar nu mai putin de 15 zile de la data
comunicarii deciziei presedintelui ANCOM, o noui transd in cuantum de 30% din
ultimul tarif de monitorizare datorat.

(2) Cuantumul plétilor anticipate prevazute la alin. (1) se stabileste pana la data
de 15 februarie prin decizie a presedintelui ANCOM.

| (3) Ultimul tarif de monitorizare datorat, pe baza ciruia se determini platile
anticipate, este tariful de monitorizare stabilit in conditiile art. 125 alin. (2), fir4 a lua in
calcul plitile anticipate efectuate in acel an.

(4) Diferenta dintre tariful de monitorizare anual stabilit in conditiile art. 125 alin.
(2) 51 eventualele pldti anticipate stabilite in conditiile alin. (1) se achitd in termenul
previzut la art. 128 sau, dupi caz, se restituie de citre ANCOM in conditiile Codului de

proceduri fiscala.
Art.128. — Termenul de plata a tarifelor previzute la art. 126 alin. (4) sau (S)sila

art. 127 alin. (4) este data de 25 a lunii urmitoare celei in care s-a emis decizia, dar nu

mai putin de 15 zile de la data comunicirii acesteia.
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Art.129. — (1) Persoanele prevazute la art. 124 si la art. 126 alin. (1) si (6) pot
solicita, in vederea determinirii tarifului, luarea in considerare a veniturilor rezultate
exclusiv din furnizarea de refele sau de servicii de comunicatii electronice ori din
furnizarea de servicii posgtale, in locul cifrei de afaceri, prevederile art. 124 — 126
aplicandu-se in mod corespunzitor.

(2) In vederea aplicarii prevederilor alin(1), furnizorii sunt obligati sa {ina
contabilitatea in mod distinct in ceea ce priveste veniturile obtinute din activititile de
furnizare de retele sau de servicii de comunicatii electronice ori, dupa caz, de furnizare
de servicii postale. Certificarea acestor venituri se va realiza de citre un auditor
independent sau de citre un expert contabil autorizat potrivit legii, in conditiile stabilite
de ANCOM.

(3) Netransmiterea documentelor cuprinzind veniturile certificate in conditiile
prevazute la alin. (2) in vederea determinirii tarifului de monitorizare are ca efect

determinarea acestuia in functie de cifra de afaceri prevazuta la art. 124 alin. (5).

Art.130. — (1) Persoanele prevazute la art. 124 alin. (1) si (2), cu exceptia celor
prevazute la alin. (2), au obligatia de a transmite ANCOM situatiile financiare anuale
confindnd cifrele de afaceri inscrise in contul de profit si pierdere, necesare pentru
determinarea tarifului de monitorizare, in termen de 7 zile de la expirarea termenului
legal de depunere a acestora la organele competente la care se inregistreazi, potrivit
legislatiei in vigoare.

(2) Persoanele fizice autorizate, intreprinderile familiale i intreprinderile
individuale care datoreazi tariful de monitorizare prevazut la art. 124 au obligatia de a
transmite ANCOM declaratiile financiare anuale privind veniturile brute realizate,
necesare pentru determinarea tarifului de monitorizare, in termen de 7 zile de la
expirarea termenului legal de depunere a acestora la organele competente la care se

inregistreaza, potrivit legislatiei in vigoare.
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(3) Persoanele previzute la art. 124 alin. (2) au obligatia de a transmite ANCOM,
in termenul prevazut la alin. (2), situatia privind cifra de afaceri realizati in lunile din
anul anterior in care acestea au avut calitatea de furnizor de retele sau servicii de
comunicatii electronice ori de furnizor de servicii postale.

(4) Netransmiterea in termenele §i in conditiile previzute de dispozitiile legale a
documentelor previzute la alin. (3) necesare in vederea determinirii tarifului de
monitorizare are ca efect determinarea acestuia in functie de cifra de afaceri previzuta

la art. 124 alin. (5).

Art.131. — Prin exceptie de la prevederile art. 122 si ale art. 126 alin. (1) si (6),
furnizorii care inregistreazi o cifrd de afaceri care nu depiseste echivalentul in lei a
100.000 de euro, la cursul de schimb valutar mediu al perioadei in care a fost realizati
cifra de afaceri, calculat pe baza cursului de schimb valutar mediu lunar comunicat de
Banca Nationald a Roméniei, nu au obligajia de plati a tarifului de monitorizare,

prevederile art. 122 — 130 aplicindu-se in mod corespunzitor.

Art.132. — Procedura de aplicare a prevederilor art. 122 — 131 se stabileste prin
decizie a pregedintelui ANCOM, cu respectarea principiilor obiectivititii, transparentei

si proportionalitatii.

Capitolul XI

Consultare, transparent3 si informare

Art.133. — (1) In vederea aplicrii prezentei ordonante de urgentd, ANCOM are
obligatia de a crea, mentine, dezvolta si actualiza permanent o pagini de internet
proprie, prin intermediul cireia si se asigure informarea publicului intr-o manierd

accesibila cu privire la:
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a) autoritdtile publice competente si exercite atributii in temeiu! prezentei
ordonante de urgent si a legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice;

b) organizarea, funcfionarea, obiectivele si atributile ANCOM, precum si
atributiile fiecéret structuri interne a ANCOM;

c) datele necesare pentru a asigura comunicarea eficientd cu structurile interne ale
ANCOM;

d) legislatia nationald i internationald aplicabild in domeniul comunicatiilor
electronice;

e) deciziile emise de presedintele ANCOM aplicabile in domeniul comunicatiilor
electronice;

f) ciile legale de atac impotriva deciziilor presedintelui ANCOM;

g) documentele a cror publicare este obligatorie in cadrul consultirilor lansate in
conditiile art. 135;

h) bugetul de venituri si cheltuieli ai ANCOM;

i) procedura de autorizare generald, de acordare a dreptului de utilizare a
frecventelor radio, a resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice;

j) drepturile si obligatiile furnizorilor de refele sau de servicii de comunicatii
electronice, in conformitate cu regimul de autorizare generals;

k) drepturile si obligatiile titularilor de licente de utilizare a frecventelor radio si a
licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie;

) obligatiile impuse de ANCOM in conformitate cu prevederile cap. VII;

m) orice alte informatii utile informarii publicului, care au legiturd cu activitatea
ANCOM.

(2) ANCOM depune toate diligentele necesare pentru a asigura ci informatiile
publicate pe pagina de internet proprie sunt disponibile si in cel putin o limba de

circulatie internationala.
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Art.134. — (1) ANCOM va comunica Comisiei Europene misurile adoptate in
legislatia nationald in domeniul de reglementare al Directivei-cadru, al Directivei
2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, cu modificirile uiterioare,
al Directivei 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind accesul la retelele de comunicatii electronice §i la infrastructura asociati,
precum si interconectarea acestora, cu modificirile ulterioare, si al Directivei
2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, cu modificirile ulterioare, precum §i orice modificari sau
completéri ale acestor masuri.

(2) In special, autoritatea de reglementare notificd Comisiei Europene misurile
adoptate in temeiul cap. VII, precum si, in cel mai scurt timp, orice modificare a acestor

masuri.

Art.135. — (1) Cu exceptia masurilor adoptate in temeiul prevederilor art. 97 alin.
(6), art. 116 sau art. 117, ANCOM are obligatia de a respecta procedura de consultare
stabilitd prin prezentul articol ori de céte ori intentioneazi si adopte masuri in aplicarea
prevederilor prezentei ordonante de urgentii ce sunt de naturd si producd un impact
semnificativ pe piata relevanti.

(2) ANCOM are obligatia de a publica textul supus consultarii pe pagina de
internet proprie, precizind totodata si: data publicarii documentului, data la care expira
termenul de depunere a observatiilor §i data estimativa la care intentioneazi si adopte
mésura care face obiectul consultdrii. Toate persoanele interesate care au solicitat
inscrierea adresei lor de posta electronica pe lista de corespondenta special constituiti a
ANCOM vor fi informate cu privire la lansarea consultdrii cel mai tarziu la data

publicdrii documentului.
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(3) Din momentul in care textul supus consultirii este publicat pe pagina de
internet, ANCOM stabileste un termen de cel putin 30 de zile pentru depunerea de
observatii, in scris, de citre orice persoani interesata. in situatiile in care misurile
trebuie adoptate in regim de urgents, acest termen poate fi mai scurt de 30 de zile, insi
nu mai scurt de 10 zile.

(4) Cel mai tarziu la data publicarii pe pagina de internet a masurii adoptate,
ANCOM are obligatia de a publica i un material de sinteza a observatiilor primite, cu
respectarea principiului confidentialititii, care va preciza si pozitia sa faga de aceste

observatii.

Art.136. — (1) in cadrul procedurii de consultare prevézute la art. 135, in special
atunci cand intentioneazi si adopte misuri in temeiul cap. V, ANCOM analizeaza
punctele de vedere transmise de utilizatorii finali, inclusiv de persoanele cu dizabilitat,
de asociatiile acestora, de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, de
producatorii de echipamente §i de furnizorii de retele si de servicii de comunicatii
electronice in legéturd cu drepturile utilizatorilor finali referitoare la serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului.

(2) La adoptarea misurilor previzute la alin. (1), ANCOM tine cont in mod
corespunzitor de protejarea intereselor consumatorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

(3) Acolo unde este cazul, pirile interesate pot dezvolta, cu indrumarea
ANCOM, mecanisme de colaborare care pot implica consumatori, asociatii ale
utilizatorilor si furnizori, in scopul de a imbunitati calitatea generali a serviciilor, prin
claborarea de coduri de conduiti §i standarde de operare, precum si prin monitorizarea
aplicarii acestora.

(4) ANCOM poate promova, in limitele atributiilor prevazute de lege, cooperarea
intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii

electronice destinate publicului si organismele care asigurd protejarea drepturilor de
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proprietate intelectuald si a drepturilor conexe in ceea ce priveste utilizarea serviciilor

de comunicatii electronice.

CAPITOLUL X11I

Supraveghere, control si sanctiuni

Art.137. — (1) Controlul respectirii prevederilor prezentei ordonante de urgentd,
ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice si ale actelor normative
sau individuale emise d¢ ANCOM in conformitate cu dispozitiile prezentei ordonante
de urgentd sau ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice, precum
si al respectdrii obligatiilor furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice care decurg din regulamentele Uniunii Europene, acolo unde se stabileste
competenta de monitorizare sau de verificare a respectirii acestor obligatii de citre
autoritatea nationald de regiementare, revine ANCOM, care actioneazi prin personalul
de specialitate imputernicit in acest scop, denumit in continuare personal de control.

(2) Personalul de control, precum si atributiile acestuia se stabilesc prin decizie a

presedintelui ANCOM.

Art.138. ~ (1) Personalul de control poate si efectueze actiuni de control,
inclusiv inopinate, in cadrul cérora poate si solicite, mentionand temeiul legal si scopul
solicitdrii, orice documente necesare pentru efectuarea controlului, si ridice copii de pe
orice registre, acte financiar-contabile si comerciale ori alte acte sau documente, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

(2) In cadrul actiunilor de control, personalul de control poate si solicite si si
primeasca, la fata locului sau la termenul solicitat, orice informatii necesare pentru
efectuarea controlului si poate stabili termene pani la care aceste informatii si ii fie
furnizate, sub sanctiunea previzuti la art. 151 alin. (1) lit. c), cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.
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(3) Rezultatul actiunilor de control va fi consemnat intr-o noti de control, cu

exceptia cazurilor previzute la art. 144,

- Art.139. — (1) In cazul in care constati contraventia previzuta la art. 142 pct. 10,
personalul de control poate dispune incetarea imediati a incilcarii i poate lua orice
mésuri pe care le apreciazi necesare pentru a asigura respectarea dispozitiilor legale.
Masurile vor fi adecvate si proportionale cu incilcarea sivarsitd si vor prevedea un
termen in care contravenientul trebuie si se conformeze acestora.

(2) Masurile previzute la alin. (1) vor fi consemnate in procesul-verbal de

constatare a contraventiei §i de aplicare a sanctiunii.

Art.149. — in vederea constatirii contraventiilor prevazute la art. 142 pct. 1, 7, 10,
11 $i 14, iar persoana in cauzi refuzi si se supuni controlului previzut la art. 137 si
138, personalul de control are acces, in conditiile legii, la retelele de comunicatii

electronice, respectiv la echipamentele §i elementele retelei de comunicatii electronice.

Art.141. — (1) in cazul descoperirii nerespectarii de citre un furnizor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice a unei obligatii previzute in prezenta
ordonanta de urgenti sau in legislatia speciald din domeniul comunicatiilor electronice,
in actele normative ori individuale emise de ANCOM in conformitate cu dispozitiile
prezentei ordonante de urgent3 sau ale legislatiei speciale din domeniu! comunicatiilor
clectronice ori a unei obligatii care decurge din regulamentele Uniunii Europene, in
cazurile in care competenta de monitorizare §i verificare a acestei obligatii apartine
autoritdtii nationale de reglementare, inainte de aplicarea sanctiunii, ANCOM va
transmite furnizorului in cauzi o notificare prin care ii va aduce la cunostinta incilcarea
constatati si sanctiunea aplicabild, acordindu-i un termen in vederea formulirii unui
punct de vedere.

(2) Procedura notificirii prevazuta la alin. (1) nu se aplici:
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a) in cazul nerespectirii deciziilor presedintelui ANCOM emise in temeiu] art.
116 sau 117;

b) in cazul nerespectirii obligatiei de a transmite in mod corect si complet
informatiile solicitate d¢ ANCOM in temeiul art. 120 alin. (2) lit. a) ori informatiile
stabilite prin actele normative sau individuale emise de ANCOM;

¢) in cazul nerespectirii masurilor dispuse de ANCOM in conformitate cu art. 73
alin. (3) si (4);

d) in cazul contraventiilor previzute la art. 142 pet. 1, 7,9, 10, 11, 16 sid41;

e) in cazul nerespectdrii obligatiilor de transparenti impuse de ANCOM in
conformitate cu prevederile art, 106;

f) in cazul nerespectirii obligatiei de a se supune controlului previzut la art. 137

si art. 138.

Art.142. — Urmiitoarele fapte constituie contraventii:

1. furnizarea retelelor sau a serviciilor de comunicatii electronice de ciitre o
persoand care nu este autorizatd in conditiile art. 6 pentru acel tip de activitate ori pe
perioada in care dreptul de furnizare a retelelor sau a serviciilor de comunicatii
electronice a fost suspendat sau retras;

2. nerespectarea conditiilor prevazute in autorizatia generala, in conditiile art. 8;

. Incalcarea obligatiei de negociere previzute la art. 12 alin. (1) lit. b);
. Incdlcarea obligatiilor prevazute la art. 12 alin. (3) si (4);

. Incélcarea obligatiei de nedivulgare prevazute la art. 12 alin. (5);

S W

- Incélcarea obligatiilor prevazute la art. 13 alin. (7);

7. utilizarea frecventelor radio fari obtinerea licentei de utilizare in conformitate
cu prevederile art. 23;

8. nerespectarea conditiilor si obligatiilor previzute in licentele de utilizare a

frecventelor radio acordate in conditiile cap. III;
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9. nerespectarea conditiilor impuse de ANCOM in conformitate cu prevederile
art. 23 alin. (3);

10. producerea de cétre orice persoand si in orice mod a unei interferente
prejudiciabile;

11. utilizarea resurselor de numerotatie fird obtinerea licenfei de utilizare in
conformitate cu prevederile cap. III;

12. nerespectarea conditiilor i obligatiilor privind utilizarea resurselor de
numerotatie sau a resurselor tehnice stabilite sau impuse de ANCOM;

13. nerespectarea prevederilor art. 37 alin. (4);

14. utilizarea resurselor tehnice fard obtinerea dreptului de utilizare, potrivit art.
45 alin. (1);

15. incélcarea obligatiilor previzute la art. 46 alin. (1) si (3);

16. incdlcarea obligatiei de notificare prevazute la art. 47 alin. (1);

17. incélcarea obligatiilor prevazute la art. 50 alin. (1)-(3);

18. incélcarea obligatiilor prevazute la art. 51 alin. (1)-(5) si (7)-(9);

19. neincluderea in contracte a informatiilor furnizate de ANCOM potrivit
prevederilor art. 51 alin. (6);

20. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (1);

21. incidlcarea obligatiilor previdzute la art. 54;

22. nerespectarea prevederilor art. 55;

23. incélcarea obligatiilor previzute la art. 57,

24. nerespectarea prevederilor art. 58;

235. incdlcarea obligatiei de a pune la dispozitia publicului informatiile previzute
Ia art. 60 alin. (1)-(3);

26. nerespectarea prevederilor art. 60 alin. (4);

27. nerespectarea prevederilor art. 60 alin. (7);

28. incidlcarea obligatiei prevazute la art. 60 alin. (10);

29, incédlcarea obligatiilor previdzute la art. 62 alin. (1) si (2);
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30. nerespectarea prevederilor art. 66;

31. nerespectarea prevederilor art. 67;

32. nerespectarea prevederilor art. 68;

33. nerespectarea prevederilor art. 69 alin. (1);

34. nerespectarea prevederilor art. 69 alin. (2);

35. nerespectarea prevederilor art. 69 alin. (3);

36. nerespectarea prevederilor art. 69 alin. (5); -

37. nerespectarea prevederilor art. 70 alin. (1), (4)-(6) si (9);

38. nerespectarea prevederilor art. 71 alin. (3) si (4);

39. incdlcarea obligatiei previzute la art. 73 alin. (1);

40. incalcarea obligafiei previzute la art. 75 alin. (1), (6) si (8);

41. incdlcarea obligatiei prevazute la art. 78 alin. (1);

42. nerespectarea prevederilor art. 79 alin. (4);

43. nerespectarea prevederilor art. 80 alin. (3) si (4);

44. nerespectarea prevederilor art. 81 alin. (4);

45. nerespectarea prevederilor art. 83 alin. (5);

46. incélcarea obligatiilor prevazute la art. 84 alin. (1), (3), (5) si (10);

47. incélcarea obligatiilor previzute la art. 85 alin. (1) si (3);

- 48. nerespectarea prevederilor art, 101;

49. incdlcarea obligatiei previzute la art. 102;

50. incalcarea obligatiei prevazute la art. 103;

51. nerespectarea prevederilor art. 112 alin. (1)-(3);

52. nerespectarea misurilor i obligatiilor impuse in temeiul prevederilor art. 48,
art. 49 alin. (2), art. 60 alin. (5) si (8), art. 61 alin. (1)-(4), art. 62 alin. (3), art. 63, art.
64, art. 70 alin, (2), (7), (8) si (10), art. 72 alin. (3), art. 73 alin. (2), art. 74 alin. (1) si
(4), art. 75 alin. (3) i (7), art. 79 alin. (1) si (3), art. 80 alin. (1) si (2), art. 81 alin. (1) si
(2), art. 82 alin. (1) si (3), art. 83 alin. (2)-(4) si (6), art. 84 alin. (4), (6)-(8), (11) si (12),
art. 85 alin. (2), (4)-(7);
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53. nerespectarea masurilor si obligatiilor impuse in temeiul prevederilor art. 69
alin. (4), art. 75 alin. (4), art. 78 alin. (2), art. 100, art. 104 alin. (1) si (2), art. 107, art.
108 alin. (1) si (2), art. 109 alin. (1)-(3) si (5), art. 110 alin. (1), (3) si (4), art. 111 alin.
(1) 5i (2), art. 112 alin. (4)-(6), art. 113 alin. (1)-(3), art. 114;

54. nedepunerea situatiilor sau declaratiilor financiare anuale in conformitate cu
art. 130;

55. nerespectarea obligatiilor care decurg din regulamentele Uniunii Europene
din domeniul comunicatiilor electronice si echipamentelor terminale, in cazurile in care
competenta de monitorizare §i verificare a respectirii acestor obligatii apartine

autorititii nationale de reglementare.

Art.143. — (1) Contraventiile previzute la art. 142 se sanctioneazi astfel:

a) cu amendé de la 5.000 lei la 60.000 lei, iar, in cazul unor incilcari repetate, cu
amenda in cuantum de pani la 100.000 lei;

b) prin derogare de la dispozitiile art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanta Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatdi cu modificiri si
completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificérile si completirile ulterioare, pentru
persoanele cu o cifrd de afaceri de peste 3.000.000 lei, cu amendi in cuantum de péani la
2% din cifra de afaceri, iar, in cazul unor incilciri repetate, cu amendi in cuantum de
péna la 5% din cifra de afaceri.

(2) In vederea individualizarii sanctiunii, ANCOM va lua in considerare gradul
de pericol social concret al faptei, perioada de timp in care obligatia legald a fost
incalcatd, precum si, daci este cazul, consecintele incilcirii asupra concurentei.

(3) Cifra de afaceri este cea previdzutdi in ultima situatie financiari anuali
raportatd de operatorul economic.

(4) Pentru persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si
intreprinderile familiale, cifrei de afaceri previzute la alin. (1) lit. b) ii corespunde

totalitatea veniturilor brute realizate de respectivii operatori economici.
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(5) In masura in care prezenta ordonanti de urgentd nu prevede altfel,
contraventiilor prevazute la art. 142 1i se aplici dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001, aprobati cu modificari si completéri prin Legea nr. 180/2002, cu modificrile si

completarile ulterioare.

Art.144. — (1) Contraventiile prevazute la art. 142 pct. 1, 2, 4, 5, 7-33, 35-40, 42-
50 si 52 se constatd de citre personalul de control din cadrul ANCOM prin procesul-
verbal de constatare a contraventiei i de aplicare a sanctiunii.

(2) Sanctiunea pentru contraventiile previzute la alin. (1) se aplic, prin rezolutie

scrisd, de catre presedintele ANCOM.

Art.145, — (1) Constatarea contraventiilor previizute la art. 142 pct. 3, 6, 34, 41,
51, 53-55 si aplicarea sanctiunii corespunzitoare se fac prin decizie emisd de catre
presedintele ANCOM.

(2) Decizia previzuti la alin. (1) trebuie si cuprindi urmatoarele elemente: datele
de identificare a contravenientului, data s#varsirii faptei, descrierea faptei
contraventionale §i a imprejuririlor care pot fi avute in vedere la individualizarea
sanctiunii, indicarea temeiului legal potrivit ciruia se stabileste si se sanctioneazi
contraventia, sanctiunea principald §i eventualele sanctiuni complementare aplicate,
termenul §i modalitatea de platd a amenzii, termenul de exercitare a ciii de atac si
instanta de judecati competent.

(3) Prin derogare de la prevederile art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001,
aprobatd cu modificari §i completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificrile si
completérile ulterioare, aplicarea sanctiunii potrivit alin. (1) se prescrie in termen de 1
an de la data savarsirii faptei. In cazul incalcarilor care dureazi in timp sau al celor
constidnd in sdvarsirea, in baza aceleiasi rezolutii, la intervale diferite de timp, a mai

multor actiuni sau inactiuni, care prezintd, fiecare in parte, continutul aceleiasi
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contraventii, prescriptia incepe si curga de la data constatirii sau de la data incetirii
ultimului act sau fapt sdvarsit, daci acest moment intervine anterior constatarii.

(4) Decizia previzuti la alin. (1) se comunica contravenientului i poate fi atacatd
in contencios administrativ la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la
comunicare, in conditiile Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificérile i completirile ulterioare, fard parcurgerea procedurii prealabile previzute
la art. 7 din acest act normativ.

(5) Odatd cu decizia previzuta la alin. (1), contravenientului i se comunici si
instiintarea de platé, care contine mentiunea privind obligativitatea achitirii amenzii in
termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei.

(6) Decizia prevdzuti la alin. (1) constituie titlu executoriu, firi vreo alti
formalitate. Actiunea in contencios administrativ in conditiile alin. (4) suspendi
executarea numai in ceea ce priveste achitarea amenzii, pand la pronuntarea de citre
instanta de judecati a unei hotarari definitive si irevocabile.

(7) Sumele provenite din amenzile aplicate in conformitate cu dispozitiile
prezentului articol se fac venit integral la bugetul de stat. Executarea se realizeazi in
conformitate cu dispozitiile legale privind executarea silitdi a creantelor fiscale. In
vederea punerii in executare a sanctiunii, ANCOM comunici din oficiu organelor de
specialitate ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscald decizia previzuti la alin.
(1), dupd expirarea termenului previzut in ingtiintarea de plati sau dupd riménerea
definitivd §i irevocabild a hotirarii judecitoresti prin care s-a solufionat actiunea in

contencios administrativ.
Art.146. — ANCOM poate dispune aplicarea sanctiunii contraventionale

prevazute la art. 143 alin. (1) chiar daci incalcarea constatati a fost remediatd, cu

respectarea termenului acordat furnizorului in conformitate cu art. 141 alin. (1).
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Art.147. — in cazul unor incilciri grave sau repetate ale obligatiilor previzute la
art. 141 alin. (1), ANCOM poate suspenda sau retrage furnizorului in cauza:

a) dreptul de a furniza retele sau servicii de comunicatii electronice in conditiile
regimului de autorizare generala;

b) dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie, resurselor tehnice sau

frecventelor radio.

Art.148. — (1) Daci, in termen de 45 de zile de la data scadentei, furnizorul nu
achita tariful de monitorizare, tariful de utilizare a spectrului sau tariful de utilizare a
resurseior de numerotatie, ANCOM 1i poate suspenda sau retrage dreptul de a mai
furniza retele ori servicii de comunicatii electronice pe baza regimului de autorizare
generald sau licenta de utilizare a frecventelor radioelectrice ori a resurselor de
numerotatie.

(2) in cazul in care furnizorul nu transmite documentele previzute la art. 130
alin. (1) pan& la data de 10 septembrie a anului pentru care se datoreazd tariful de
monitorizare, ANCOM 1ii poate suspenda sau retrage dreptul de a furniza retele ori

servicii de comunicatii electronice pe baza regimului de autorizare generala.

Art.149. — (1) In cazul constatirii unei contraventii in conformitate cu art. 144
sau art. 145, ANCOM poate dispune:

a) incetarea incalcérii fie imediat, fie Intr-un termen rezonabil, precum si orice
misuri necesare pentru a asigura incetarea incélcérii §i remedierea situatiei produse.
Masurile vor fi adecvate si proportionale cu incilcarea sévarsitd si vor prevedea un
termen in care furnizorul trebuie si se conformeze acestora;

b) suspendarea sau amanarea furnizirii unui serviciu sau unui pachet de servicii,
dacd furnizarea ar aduce prejudicii semnificative concurentei, pand la incetarea
incalcarii obligatiilor de acces sau interconectare impuse in conformitate cu prevederile

cap. VIL
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(2) In cazul in care nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor previzute la art.
141 alin. (1) poate crea probleme grave de naturi economici sau operationala altor
furnizori de retele ori de servicii de comunicatii electronice sau utilizatorilor, ANCOM
poate lua masuri urgente cu caracter provizoriu, pentru remedierea situatiei.

(3) In cazul in care nerespectarea de citre furnizori a obligatiilor previzute la art.
141 alin. (1) prezintd un pericol grav si iminent la adresa apiririi nationale, ordinii
publice, securititii nationale sau s#natatii publice, ANCOM va instiinta si, daca este
necesar, va coopera cu organele judiciare, precum si cu institutiile competente din
domeniul ap#rdrii §i securititii nationale, ordinii publice sau sinititii publice, in
vederea asigurérii respectirii dispozitiilor legale. ANCOM poate lua misuri urgente,
proportionale si cu caracter provizoriu pentru remedierea situatiei, cu consultarea sau la
solicitarea motivata a acestor institutii, dupi caz.

(4) Atunci cind apreciazd necesar, ANCOM poate mentine misurile dispuse
conform alin. (2) i (3) pentru o perioadi de cel mult 90 de zile. In cazul in care punerea
in executare a acestora necesitid o durati mai mare de timp, ANCOM poate dispune
prelungirea aplicabilitatii pentru o perioadid suplimentardi de cel mult 90 de zile.
Furnizorului in cauzi i se va acorda posibilitatea de a-si prezenta punctul de vedere si
de a propune solutii pentru remedierea definitivi a situatiei create.

(5) Masurile previzute la alin. (2) si (3) se dispun prin decizie a presedintelui

ANCOM.

Art.150. — Odata cu aplicarea amenzilor previzute la art. 143 alin. (1), se dispune
confiscarea bunurilor destinate, rezultate sau folosite la sivarsirea contraventiilor

prevazute la art. 142. Bunurile confiscate vor fi valorificate in conditiile legii.

Art.151. — (1) ANCOM poate aplica amenzi administrative in cuantum de pani
la 30.000 lei pentru fiecare zi de intarziere, stabilind totodati si data de la care acestea

se calculeazi, pentru a determina:
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a) furnizarea in mod corect i complet a informatiilor solicitate de ANCOM in
conformitate cu dispozitiile prezentei ordonante de urgenti sau ale legislatiei speciale
din domeniul comunicatiilor electronice, precum si a informatiilor stabilite prin actele
normative sau individuale emise de ANCOM in conformitate cu dispozitiile prezentei
ordonante de urgentd sau ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor
electronice;

b) informarea publicului in conditiile art. 47 alin. (2), supunerea la auditul de
securitate previdzut la art. 49 alin. (1) lit. b) sau transmiterea rezultatelor auditului
previzut la art. 49 alin. (1) lit. b);

c) supunerea la controlul previzut la art. 137 si art. 138;

d) respectarea obligatiei de transparenta previzute la art. 106;

¢) conformarea la misurile dispuse in conformitate cu art. 73 alin. (3) si (4), art.
116, art. 117 si art. 149.

(2) Decizia presedintelui ANCOM prin care se aplica sanctiunile previzute la
alin. (1) constituie titlu executoriu, firs vreo alti formalitate.

(3) Sumele rezultate din incasarea amenzilor administrative stabilite la alin. (1) se
retin integral ca venituri proprii, cu titlu permanent, la dispozitia ANCOM, si vor fi
folosite in conformitate cu prevederile bugetului de venituri i cheltuieli aprobat potrivit

legii.

Art.152. — In exercitarea atributiilor ce ii revin potrivit actelor normative in
vigoare, ANCOM va fi sprijinit operativ, acolo unde este cazul, de autorititile
administratiei publice locale, de organele de politie ori de alte autorititi publice, in
vederea identificarii si localizarii persoanelor fizice sau juridice care sdvarsesc fapte de

naturd contraventionali.

Art.153. — Orice decizie a ANCOM prin care se vatimi drepturile unei persoane

fizice sau juridice, recunoscute de prezenta ordonanti de urgentd, sau refuzul
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nejustificat al ANCOM de a-i rezolva cererea referitoare la un drept recunoscut de
prezenta ordonantd de urgentd, pot fi atacate in contencios administrativ la instanta

competenta.

CAPITOLUL X111

Dispozitii tranzitorii si finale

Art.154. — ANCOM revizuieste, in conditiile legii, acolo unde este cazul, in cel
mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 7 luni de la data intririi in vigoare a prezentei
ordonante de urgenti, regimul de autorizare generald ori drepturile individuale de
utilizare a resurselor limitate, in conformitate cu prevederile prezentei ordonante de

urgenta.

Art.155, — (1) Prin exceptie de la prevederile art. 154, drepturile de utilizare a
frecventelor radio acordate inainte de data intririi in vigoare a prezentei ordonante de
urgenta a caror perioada de valabilitate, calculati de la aceastd dati, este mai mare de
cinci ani, pot fi revizuite, la solicitarea expresa a titularului, in vederea respectarii
principiilor previzute la art. 20.

(2) Solicitarea previzuti la alin. (1) poate fi depusa de persoana interesatd
incepand cu data intrérii in vigoare a prezentei ordonange de urgentd si pand la data de
25 mai 2016.

(3) Pe baza solicitirii previzute la alin. (2), ANCOM comunici titutarului
licentei intinderea noilor drepturi de care acesta poate beneficia si i acorda posibilitatea
de a-si retrage solicitarea, intr-un termen de 30 de zile de la data comunicarii.

(4) In cazul in care titularul Isi retrage solicitarea depusd in conditiile alin. (3),
dreptul de utilizare a frecventelor radio se exerciti in aceleasi conditii pani la data de 25

mai 2016.
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(5) Ulterior expiririi datei prevazute la alin. (2), in vederea asigurérii respectarii
art. 20, ANCOM va efectua, in conditiile legii, toate demersurile necesare, inclusiv cele
- referitoare la modificarea, la initiativa sa, daca este cazul, a drepturilor individuale in
vigoare.

(6) Revizuirea de citre ANCOM a drepturilor individuale in conditiile
prezentului articol, in vederea promovirii concurentei intre titularii de drepturi, se va
realiza numai pentru conservarea drepturilor existente si nu va avea in vedere acordarea

de noi drepturi de utilizare.

Art.156. — Avind in vedere calitatea Rominiei de stat membru al Uniunii
Europene, dispozitiile prezentei ordonante de urgentd nu aduc atingere prevederilor
Legii concurentei nr. 21/1996, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, si
nici competentelor Consiliului Concurentei in aplicarea acestei legi, respectiv in

aplicarea art. 101 si 102 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene.

Art.157. — Anexele nr. 1 i 2 fac parte integranti din prezenta ordonanti de

urgenta.

Art.158. — Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, publicati in
Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 174 din 19 martie 2009, aprobati prin
Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare, se modifici si se completeazi, dupi cum

urmeaza;

1. Dupi alineatul (1) al articolului 4, se introduce un nou alineat, alin. (1),
cu urmiitorul cuprins:
(1Y) In activitatea sa, ANCOM sustine obiectivele Organismului autorititilor

europene de  reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, denumit in
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continuare OAREC, in vederea credrii unui cadru de reglementare armonizat si coerent
la nivel european. In acest sens, in exercitarea atributiilor sale, ANCOM are in vedere

opiniile si pozitiile comune adoptate de OAREC.”

2. Alineatul (2) al articolului 4 se modifici si va avea urmiitorul cuprins:

»(2) ANCOM promoveazi concuren{a in sectorul comunicatiilor electronice si in
sectorul serviciilor postale, printre altele, prin:

a) luarea masurilor necesare in scopul prevenirii si inliturdrii actiunilor care
restrAng, impiedicd sau denatureazi concurenta sau pot avea un astfel de efect, in
domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv in ceea ce priveste transmisia continutului
informatiei, si al serviciilor pogtale;

b) luarea maisurilor necesare pentru ca utilizatorii, inclusiv utilizatorii cu
dizabilitati, varstnici sau cu nevoi sociale speciale, si ob{ini un maximum de beneficii
in ceea ce priveste diversitatea ofertet, tarifele si calitatea serviciilor;

¢} incurajarea utilizérii efective gi asigurarea administririi eficiente a resurselor

limitate pe care le gestioneaza.”

3. La articolul 6 alineatul (1), litera c) se abrogi.

4. La articolul 6 alineatul (1), litera d) se modifici si va avea urmitorul
cuprins:

,»d) cooperarea cu autorititile nationale de reglementare cu atributii similare din
strdinatate, precum $i cu Comisia Europeand si OAREC, in vederea dezvoltirii unei
practici de reglementare coerente si a aplicérii unitare gi concertate a legislatiei Uniunii

Europene.”

S. La articolul 6 alineatul (2), literele d) si e) se modifici si vor avea

urmatorul cuprins:
131




»d) asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la serviciile din sfera
serviciului universal in domeniul comunicatiilor electronice si in domeniul serviciilor
postale;

e) promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu dizabilititi, varstnici sau

cu nevoi sociale speciale;”. .

6. La articolul 6 alineatul (2), dupa3 litera f), se introduce o noui literi, litera
g), cu urmiétorul cuprins:
»&) promovarea posibilitatii utilizatorilor finali de a accesa si distribui informatii

sau de a utiliza aplicatii sau servicii potrivit propriilor decizii.”

7. Dupid articolul 6, se introduce un nou articol, art. 61, cu urmitorul
cuprins:

LArt.6'. — In vederea atingerii obiectivelor prevazute la art. 4 — 6, ANCOM
aplicd principiile obiectivititii, transparentei, nediscriminarii §i proportionalitatii in
activitatea de reglementare, printre altele, prin:

a) promovarea unor reglementiri predictibile prin asigurarea unei abordari
consistente, revizuite la intervale de timp adecvate;

b) asigurarea respectirii principiului nediscriminarii in tratamentul aplicat
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice sau furnizorilor de servicii
postale aflati in situatii similare;

¢) protejarea concurentei in beneficiul utilizatorilor finali §i promovarea, acolo
unde este cazul, a concurentei bazate pe infrastructuri;

d) promovarea investifiilor eficiente si inovatiei in infrastructuri noi si
imbunatatite, inclusiv prin asigurarea asupra faptului c¢i orice obligatii de acces impuse
au in vedere riscurile specifice asociate investitiei si permit acordurile de cooperare
intre investitori si persoanele care solicitd accesul, pentru a impirti riscurile investitiei,
asigurdnd in acelasi timp concurenta pe piatd si respectarea principiului nediscriminarii;
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e) luarea in considerare a conditiilor diferite de concurent3 si de necesititi ale
utilizatorilor din diverse arii geografice;

f) impunerea de obligatii de reglementare ex ante doar acolo unde nu existi
concurenia efectivd sau sustenabild si relaxarea sau retragerea acestor obligatii acolo

unde aceste conditii sunt indeplinite.”

8. La articolul 10 alineatul (1), punctele 2 si 7 se modifici si vor avea
urmaitorul cuprins:

»2. asigurd reprezentarea in institutii §i in organizatii internationale din domeniul
reglementdrii comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor
radio si echipamentelor terminale de telecomunicatii, inclusiv din punctul de vedere al
compatibilitifii electromagnetice, si serviciilor postale, sustinind in cadrul acestora
politica si strategia nationald in domeniu, si poate incheia acorduri internationale cu
caracter tehnic in aceste domenii;

7. avizeazi proiectele de acte normative prin care se reglementeazi activitati din
domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor radio
si echipamentelor terminale de telecomunicatii, inclusiv din punctul de vedere al

compatibilitdfii electromagnetice, gi serviciilor postale, cu respectarea dispozitiilor

legale incidente in materie;”.

9. La articolul 10 alineatul (2), punctul 24 se modifici si va avea urmitorul
cuprins:

»24. impune in sarcina operatorilor gi furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativd pe piatd obligatii specifice, in conformitate cu

prevederile legale in vigoare;”
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10. Dupa alineatul (5) al articolul 12, se introduce un nou alineat, alin. (6), cu
urmatorul cuprins:

(6) ANCOM transmite Comisiei Europene sau OAREC, la cererea motivati a
acestora, informatii statistice privind numdrul actiunilor de pe rolul instantelor de
judecatd cu privire la deciziile emise de ANCOM, hotirarile judecatoresti pronuntate,
inclusiv in ceea ce priveste eventualele masuri temporare dispuse de citre instantele de

judecata, precum si cu privire la durata procedurilor judiciare.”

11. Dupa alineatul (2) al articolului 14, se introduce un nou alineat, alin. @h,
cu urmatorul cuprins:

+(2") Din sursele de finantare previzute la alin. (1), ANCOM poate decide sa
contribuie la bugetul OAREC, in conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr.
1211/2009 al Parlamentutui European si al Consiliului de instituire a Organismului
autoritdilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice

(OAREC) st a Oficiului.”

Art.159. — La articolul 6 din Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 privind
protectia consumatorilor la incheierea §i executarea contractelor la distants, republicati
in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, ar. 177 din 7 martie 2008, cu modificirile
ulterioare, litera ¢) se modifica §i va avea urmitorul cuprins:

»C) contractelor incheiate de utilizatorii finali pentru a beneficia de servicii de
acces §i conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de

comunicatii electronice destinate publicului.”

Art.160. — (1) Art. 50 alin. (1)-(3), art. 51 alin. (1)-(5), art. 53-58 si art. 60 alin.

(1)-(4) intré in vigoare la 60 de zile de la data publicirii prezentei ordonante de urgent3.

(2) Pe data intrérii in vigoare a prezentei ordonante de urgenti se abrogi:
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a) Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de
comunicatii electronice §i la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 88 din 2 februarie 2002,
aprobatd, cu modificiri si completéri, prin Legea nr. 527/2002, cu modificirile si
completérile ulterioare;

b) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
457 din 27 junie 2002, aprobati, cu modificari i completéri, prin Legea nr. 591/2002,
cu modificarile §i completarile ulterioare, cu exceptia prevederilor cap. IV, Dreptul de
acces pe proprietdti, precum si a dispozitiitor art. 55 alin. (1) lit. g) si alin. (2);

c) Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicati in Monitorul
Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 343 din 5 mai 2008;

d) Hotérarea Guvernului nr. 1208/2007 privind conditiile generale referitoare la
interoperabilitatea serviciilor de televiziune digitald interactivi, precum s§i a
echipamentelor de televiziune digitald ale consumatorilor, publicati in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 692 din 11 octombrie 2007;

e) Hotardrea Guvernului nr. 810/2009 privind conditiile referitoare la sistemele
de acces conditionat la serviciile de difuzare in format digital a programelor de radio si
televiziune, publicatd in Monitorul Oficial al Roma4niei, Partea I, nr. 541 din 4 august
2009, cu exceptia prevederilor art. 5 i a art. 8 alin. (1) lit. b), (2) si (3);

f) Legea nr. 510/2004 privind reorganizarea Inspectoratului General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei, publicati in Monitorul Oficial al Romaéniei,
Partea I, nr. 1082 din data de 22 noiembrie 2004, cu modificirile si completirile

ulterioare.

135




(3) Misurile adoptate sau impuse de autoritatea de reglementare in temeiul
actelor normative previzute la alin. (2) rimén in vigoare, pana la revizuirea acestora in

conformitate cu prevederile prezentei ordonante de urgenta.

Prezenta ordonanti de urgenti transpune:

- Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie

2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva

“privind autorizarea), publicati in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene Seria L nr.
108 din 24 aprilie 2002;

- prevederile art. 1,2,5,6,7,9,10,13-16,18-24 si ale Anexei II din Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul
comun de reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

(Directiva-cadru), publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene Seria L nr.
108 din 24 aprilie 2002;

- Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie
2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice i la infrastructura asociata,
precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul), publicatd in Jurnalul

Oficial al Comunitatilor Europene Seria L nr. 108 din 24 aprilie 2002;
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- Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie
2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), publicati in

Jurnalul Oficial al Comunitétilor Europene Seria L nr. 108 din 24 aprilie 2002;

- Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a
Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate sid asigure
aplicarea legislafiei in materie de protectie a consumatorului, publicati in Jurnalul

Oficial al Uniunii Europene Seria L nr. 337 din 18 decembrie 2009;

- Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE
privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociati,
precum §i interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
Seria L nr. 337 din 18 decembrie 2009;

- prevederile art. 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11  din Directiva 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind
protectia  consumatorilor in cazul contractelor la distanti publicatdi in

Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene Seria L  nr. 144 din
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ANEXA Nr. 1

Indicatorii, definitiile sl metodele de misurare privind calitatea serviciuluj

a) Pentru furnizorii care asigura accesul la o retea publica de comunicatji electronice: .

INDICATOR DEFINITIE MgTODi DE
(Nota 1) MASURARE
Termenul de furnizare pentru conectarea | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
initiald
Frecventa  reclamatiilor referitoare  la | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
deranjamente :
Termenul de remediere a deranjamentelor ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
b) Pentru furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului:
INDICATOR DEFINIYIE MgTODK DE
MASURARE
Timpul necesar pentru stabilirea conexiunii ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Nota 2)
Termenul de rispuns pentru servicile de | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
informatii privind abonatji
Proportia de posturi telefonice publice cu | ETSI £G 202 057 ETSI EG 202 057
platd (cu monede sau cu carteld)
disponibile '
Frecventa reclamatiilor privind | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 _

corectitudinea facturarii
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ANEXA Nr. 2

Elementele minime care trebuie incluse intr-o oferts de referinta pentru accesul
la elementele de infrastructurd, inclusiv accesul neconditionat total say partajat
la bucla local§, la un punct fix

A. Conditii asociate accesului neconditionat la bucia locald

1. Elementele retelei la care se ofers accesul, cuprinzand in principal urméatoareje
elemente, impreuns cu facilitdtile asociate;

a) accesul neconditionat total sau partajat la bucla local; ,

b) accesul neconditionat total sau Partajat la subbucia locald, inclusiv, acolo unde este
necesar, accesul la elementele de retea care nu sunt active in vederea instalgrii segmentului
de retea backhaul;

¢) acolo unde este cazul, accesul Ia canalizatie in vederea dezvoltirii retelelor de
acces;

2. Informatii referitoare la:

a) amplasarea punctelor fizice de acces, inclusiv a cabinetelor stradale si a
repartitoarelor principale si intermediare;

b) disponibilitatea buclei locale, subbuclei locale §i a segmentului backhaul, in parti
determinate ale retelei de acces;

¢) acolo unde este necesar, informatii referitoare la amplasarea canalizatiei si fa
disponibilitatea acesteia.

3. Conditii tehnice referitoare la accesul la §i utilizarea buclei si a subbuclei locale,
inclusiv caracteristicile tehnice ale perechii de fire metalice torsadate, ale fibrei optice ori ale
altor tehnologii echivalente, ale distribuitorilor de cabluri si facilititilor asociate, si, acolo
unde este necesar, conditiile tehnice referitoare la accesul la canalizatie.

4. Proceduri de comand$ si de punere la dispozitie, eventuale restrictii de utilizare.

B. Servicii de colocare

1. Informatii referitoare la amplasamentele unde se poate realiza colocarea sau
localizarea echipamentelor operatorului cu putere semnificativ, precum si a planurilor de
modernizare a acestora;

Difuzarea acestor informatii poate fi limitats s sfera partilor interesate, in vederea
evitdrii riscuiui de a se aduce atingere ordinii publice.

2. Posibilitdtile de colocare in amplasamentele mentionate la pct. 1, incluzénd
posibilitatile de colocare fizic si, dacs este cazul, colocarea la distant3 si colocarea virtuals.

3. Caracteristicile echipamentelor i, dacd este cazul, restrictii privind colocarea
anumitor echipamente.

4. Mdsuri adoptate de operator pentru a asigura securitatea spatiilor sale.

5. Conditii de acces in spatiile de colocare pentru personaful beneficiarului.

6. Standarde de sigurants.

7. Reguli de alocare a spatiului acolo unde spatiul disponibil pentru colocare este
limitat.
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8. Conditii in care beneficiarii pot sd inspecteze locatiile unde se poate realiza
colocarea fizicd sau locatiile unde colocarea a fost refuzat$ pe motiv de lipsd a spatiului
disponibil.

C. Sisteme informationale
Conditii de acces la anumite sisteme ale operatorului: sisteme de asistentd

operationald, sisteme informationale sau baze de date pentru pregitirea comenzilor, punere
la dispozitie, comand, intretinere, solicitiri de reparatii si facturare.

D. Conditii de furnizare

1. Termenul sau termenele in care operatorut solutioneazd cererile de furnizare a
serviciilor si facilitdtilor asociate; niveluri minime garantate de functionare a serviciilor,
remedierea defectiunilor, proceduri de restabilire a nivelului normal al serviciului i parametri
de calitate a serviciilor.

2. Clauze contractuale standard, inclusiv, dac3 este cazul, despagubirile datorate in
caz de nerespectare a termenutui say termenelor stabilite in conformitate cu prevederile pct.
1.

3. Tarife sau formule de calcul al tarifelor pentru fiecare serviciu, functie si facilitate
asociatd, prevazute in prezenta anexs.
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